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A gyermekek jogainak biztositasa

Koszonetnyilvanitasok

Az SOS Nemzetkozi Gyermekfalvak koszonetet mond mindazoknak, akik részt vettek a projekt-
ben, a jelen kiadvany el6készitésében, és elkészitésében.

Szerzo: Ellie Keen

Szerkesztébizottsdg: Rumen Andreev, Anita Cavrag, Juhaszné Czeglédy Ibolya, Sylvie Delcroix,
Aleksandra Grassl, Mariela Ilieva, Ellie Keen, Kres$imir Makvi¢, Ronan Mangan, Radostina Pane-
va, Raluca Verweijen-Slamnescu.

Kiils6 munkatarsak az egyes orszagok részérdl: Bulgaria — Allami Gyermekvédelmi Hivatal,
Orszagos Halézat a Gyermekekért, Szocialis Tamogaté Hivatal, Orszagos Ombudsman, Lumos
Alapitvany, SOS Gyermekfalu Bulgéria (SOS Detski Selishta v Bulgaria); Horvatorszag — Szoci-
alis Munkésképzé Kar, Gyermekjogi Ombudsman Hivatal, “Most” Egyesiilet, SOS Gyermekfalu
Horvatorszag (SOS Djecje Selo Hrvatska); Esztorszag — SOS Gyermekfalu Esztorszag (SOS Las-
tekiilla Eesti Uhing); Franciaorszag — Défenseur des Droits, Ministére des Affaires Sociales, Mi-
nisteére de la Justice, Ministére de I’Education nationale, Assemblée des Départements de Fran-
ce (ADF), Association nationale des directeurs d’action sociale et de santé des Départements
et des Métropoles (ANDASS) , Association nationale des directeurs de I’enfance et de la famille
(ANDEF) , Université Paris Est Créteil (UPEC), Centre National de la Fonction Publique Territo-
riale (CNFPT) — INSET Angers, Sauvegarde de I’Enfance (ADSEA) 44, SOS Villages d’Enfants 95,
Défenseur des droits — JADE, Fédération nationale des Associations départementales d’entra-
ide des personnes accueillies en protection de I’enfance (FNADEPAPE), SOS Gyermekfalu Fran-
ciaorszag (SOS Villages d’Enfants France), Convention nationale des associations de protecti-
on de I’enfant (CNAPE); Magyarorszag — UNICEF Magyar Bizottsaga, Volt Allami Gondozottak
Orszagos Egyesiilete, SOS-Gyermekfalu Magyarorszagi Alapitvanya, dr. Vajna Virdg szakérto;
Olaszorszag — Associazione Agevolando, Autorita Garante per I'Infanzia e I’Adolescenza, Co-
ordinamento Nazionale Comunita per Minori, Istituto degli Innocenti, Provincia Autonoma
di Trento, Ufficio Protezione e Pubblica Tutela dei Minori Regione Veneto, SOS Gyermekfalu
Olaszorszag (SOS Villaggi dei Bambini Onlus Italia); Lettorszag — Rigai Onkormanyzat Gyer-
mek és Ifjusagi Kozpontja, Joléti Minisztérium, Gyermekjogi Feliigyelet, Lett Szocialis Munka-
sok Tarsasaga, SOS Gyermekfalu Lettorszag (SOS Bernu Ciematu Asociacij Latvija); Romania
- SOS Gyermekfalvak Roméania (SOS Satele Copiilor Roménia), Szocidlis Szakmai Er6forrasok és
Informdciok K6zpontja, “Buna ziua, Copiii Romaniei” Szervezet, Szocidlis Segit6 és Gyermekvé-
delmi Féigazgatdsag, Orszdgos Gyermekvédelmi és Orokbefogadédsi Hatdsag.

A kiadvanyt készitették: Mary Brezovich, Language Services and Bestias Design.

A Nemzetkozi SOS Gyermekfalvak kiilon koszonetet mond a nemzetkozi partnereinek, az Eu-
ropa Tanacsnak, és az Europai Bizottsag Jogérvényesiilés, Szabadsag és Biztonsag Fdigazga-
tosaganak a pénziigyi tamogatasukért és a projekt eredményei eléréséhez nyujtott folyama-
tos segitségiikért, tovabba a Eurochild-nak azért, mert felhivtk a figyelmet a gyermekvédelmi
szakembereknek a mindségi elldtdsban jatszott fontos szerepére. Oszinte halaval tartozunk a
fliggetlen tanacsaddknak, és az alabbi fiataloknak, akik nagymértékben hozzajarultak a kézi-
konyv megszovegezéséhez: Rumen és Mariela Bulgariabdl; Alina Horvatorszagbdl; Clémence,
Victoria, Léo és Cédric Franciaorszagbdl, Fabio, Jenny, Adina, Raffaella, Matteo, Federica és
Michela Olaszorszagbdl, és Andreea Romaniabol.

Végiil, kiilon koszonet illeti Ellie Keen-t a munkakori kotelességét messze meghaladd és kia-
padhatatlan elkotelezettségéért és eréfeszitéséért.
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A projektrol

A jelen kézikonyvet a Nemzetkozi SOS Gyermekfalvak készitette egy olyan program keretében,
amit az Eurdpai Bizottsag Alapvetd Jogok és Allampolgarsag Programja (Fundamental Rights
and Citizenship Programme) tarsfinanszirozott. A projekt megvalésitasara a Nemzetkozi SOS
Gyermekfalvak, az Eur6pa Tandcs, a Eurochild, a Nemzetkozi SOS Gyermekfalvak tarsszerve-
zetei, és azok partnerei kozotti nemzetkozi és hazai partnerségi viszony keretében keriil sor
nyolc eurépai unids tagorszagban, nevezetesen Bulgaridban, Horvatorszagban, Esztorszagban,
Franciaorszagban, Magyarorszagon, Olaszorszagban, Lettorszagban, és Romaniaban.

A tanfolyam megtervezésében, és a kézikonyv megirasaban mind a nyolc partnerorszag részt
vett. 2015 novemberében 18, a partnerorszagok altal kivalasztott tréner vesz részt a trénerek
képzésén, és 2016-ban, orszagos szinten, kétnapos képzéssorozat megtartasara keriil majd sor.
A fent emlitett nemzeti képzéseken Gsszesen 800 gyermekvédelmi szakember vesz részt.

Tovabbi informacié az SOS Gyermekfalvak mtikddésérdl a kovetkez6 cimen talalhaté: http://
www.sos-childrensvillages.org/what-we-do/alternative-childcare/quality-in-care/trai-
ning-of-care-professionals

A tovabbi forrdsok és dokumentumok itt olvashatdk: http://ec.europa.eu/justice/fundamen-
tal-rights/files/cps_international standards.pdf




ELGSZO

A gyermekek jogainak biztositasa
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A Nemzetkozi SOS Gyermekfalvak

Tobb mint 60 éves tapasztalattal rendelkez6 globalis szervezetként a Nemzetkozi SOS Gyermek-
falvak vezet6 szerepet tolt be abban az egész vilagra kiterjed6 mozgalomban, melynek célja, hogy
a sziil6i gondoskodas nélkiil maradt, vagy a sziil6i gondoskodas elvesztésének kockazataval é16
gyermekek szamara biztositsa a jogaikat. Sokat tesziink azért is, hogy gyermekjogi sz6szoloként,
és a min6ségi gondoskodast biztosito félként szerzett tapasztalatainkat atadjuk annak érdeké-
ben, hogy a szakpolitikai és az intézményi-strukturdlis keretek alakitasaval a sziil6i gondoskodas
nélkiil maradt, vagy annak elvesztésének kockdzataval é16 gyermekek esetében az 6 jogaik és
jol-létiik legyen a gondoskodas, és a megel6zés kozponti kérdése.

A partneri kapcsolatok gylimolcsét leginkabb az alabbi kiadvanyok elkészitése mutatja: a Quality
4 Children (Minéségi gyermekgondozés sztenderdjei), az Alternativ gondoskodds a gyermekek-
161 — ENSZ Utmutatd, és az ehhez kapcsoldédé végrehajtasi kézikonyv: El6relépés: az ,Alternativ
gondoskodas a gyermekekrdl — ENSZ Utmutatd” végrehajtésa.

Az alternativ gondoskoddsban é16 gyermekek életének pozitiv irdnyi megvéltoztatdsa nem csak
az ellatds szerkezetének és minéségének a sziikségletek szerinti megvaltoztatasat jelenti, hanem
a fenti strukttrakban dolgozo gyermekvédelmi szakemberek munkavégzési gyakorlatanak a meg-
valtoztatasat is. Ezért toltott el benniinket 6rémmel az, hogy ismét partneri kapcsolatra 1éphet-
tlink az Eurépa Tandccsal, a Eurochild-dal, és tobb mint 40 hazai, regionalis, és helyi szervezettel
a jelen, gyermekvédelmi szakembereknek szant kézikonyv elkészitése soran azzal a céllal, hogy a
gyermekvédelmi szakemberek gyermekjogi megkozelitést alkalmazzanak a gyermekekkel végzett
mindennapi munkajuk soran. A Nemzetkozi SOS Gyermekfalvak a jovoben is folytatja a munkajat
és a képviseleti tevékenységét azért, hogy az alternativ és preventiv ellatdsban dolgozok a lehet6
legjobb eszkozokkel és ismeretekkel rendelkezzenek a gyermekekkel és fiatalokkal végzett napi
munkajuk soran.

Végezetiil, koszonetet mondunk azoknak a gyermekeknek, fiataloknak, és gyermekvédelmi szak-
embereknek, akik segitettek benniinket annak megértésében, hogy a mindennapi életiik és a napi
gondozdi munkajuk sordn hogyan élik meg a gyermekjogokat. Kiilon szivélyes kdszonetet szeret-
nénk mondani azoknak a hazai és nemzetkozi partnereinknek, akik veliink egytitt alakitottak és
formaltak a jelen kézikonyvet, és elkotelezziik magunkat a veliik valé jovébeni egyiittmiikodés
mellett. Tovabba, gratuldlunk az Eurdpai Bizottsag Jogérvényesiilés, Szabadsag és Biztonsag F6-
igazgatosaganak és az Eurdpa Tandcsnak azért az allhatatos és progressziv er6feszitésért, amivel
nagyon sok eurdpai orszagban elémozditottak és tAmogattak a gyermekvédelmi szektor reform-
jat, és amiért kiilonos figyelmet szenteltek az alternativ gondoskodasban él6 gyermekeknek.

Arra kérlink mindenkit, osztozzon abban a viziénkban, ami szerint az alternativ gondoskodasbodl
kikeriil6 gyermekek olyan gyermekkorra tudnak visszatekinteni, ami alatt a jogaikkal a lehetd
legteljesebb mértékben tudtak élni.

Richard Pichler
Ugyvezetd igazgato, Nemzetkodzi SOS Gyermekfalvak
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Az Europai Bizottsag

Az utébbi években az Eurdpai Bizottsag az integralt gyermekvédelmi rendszerekre fokuszalt, és
elényben részesitette a gyermekeknek, az olyan gyermekvédelmi szakemberekhez val6 jogaval kap-
csolatos képzések finanszirozasat, akik a gyermekekért és a gyermekekkel egyiitt dolgoznak a jogér-
vényestilés és a gyermekvédelem teriiletén. A jelen kézikonyv részét képezi annak az eurdpai unids
projektnek, amiben nyolc tagallam (Bulgéria, Horvatorszag, Esztorszag, Franciaorszag, Magyaror-
szag, Olaszorszag, Lettorszag, és Romania) vett részt. Ez a kézikonyv az alapja azoknak a képzések-
nek is, amiket 800 gyermekvédelmi szakember részére tartanak. A projekt befejeztével mind a képzés,
mind pedig a kézikdnyv hozzaférhet6 lesz a szélesebb kozonség szdmadra is.

Az integralt gyermekvédelmi rendszerekrdl szol6 2014-es bizottsagi, online nyilvdnos konzultacié
keretében adott valaszok kozott az egyik legfontosabb, és minden esetben megemlitett kihivast a
képzés sziikségessége jelentette. Jelen kézikonyv a 2015-ben rendezett Eurépai Gyermekjogi Féru-
mon megvitatott, az integralt gyermekvédelmi rendszerekkel kapcsolatos 10 alapelv megvaldsitasat
is elémozditja, ami eldsegiti a gondoskodds szinvonalanak javitasat, és annak eredményességének
novelését az alternativ gondoskodasban levé gyermekek esetében. Egyes esetekben a kézikonyv
dokumentalja azt is, hogy milyen kovetkezményekkel jar, ha az alternativ gondoskodas soran nem
veszik figyelembe a gyermekek jogait, és azt is, hogy milyen fontos, és pozitiv eredményekkel jar, ha
a gyermekvédelmi szakemberek beagyazzak a gyermekek jogait a munkajukba.

Orommel tapasztalom, hogy a kézikonyvben az alternativ gondoskodédsban é16 gyermekek vélemé-
nye rendkiviil fontos, és azt is, hogy a képzések lehetdséget biztositanak az értelmes vitara, és a hoz-
zaszolasokra. Szilard meggy6zddésem, hogy a jelenlegi képzés, nem csak biztositja a gyermekek jo-
gainak a tiszteletben tartasat, ezaltal javitva a munka eredményességét, hanem ahhoz is hozzajarul,
hogy eurdpai szinten egyforman értelmezzék és alkalmazzdk a kivinatos normakat.

Végiil, de nem utolsésorban, mindannyian tudatdban vagyunk annak, hogy mennyire nehéz a gyer-

mekvédelmi szakemberek munkaja, és annak is, hogy milyen sok korlat kozepette kell dolgozniuk. Ez
a képzés minden kétséget kizardan segiteni fogja a munkajukat.

Margaret Tuite,

Az Eurdpai Bizottsag gyermekjogi koordinatora (Jogérvényesiilés,

Szabadsag és Biztonsag Foigazgatosaga)

Az Europa Tanacs

Az Eurdpa Tanacs mar kozel egy évtizede dolgozik szoros egyiittmiikodésben a Nemzetkozi SOS
Gyermekfalvakkal annak érdekében, hogy a gyermekek jogait a gondozas soran tiszteletben tartsak.
Az elsé l1épést a gyermekek megismertetése jelentette azzal a tudassal és azokkal az eszkozokkel,
amelyek segitségével megérthetik, hogyan kell a jogaikat tiszteletben tartani. Ennek eredményeként
sziiletett meg a ,Fedezd fel a jogaidat” cimet visel6 gyermekbarat tajékoztatofiizet. A kovetkezo, 1é-
pés az volt, hogy a gyermekvédelmi szakembereket is ellattuk azokkal a konkrét eszkozokkel és isme-
retekkel, amelyek biztositjak, hogy mindannyian ,,egy nyelvet beszéljenek”. Ennek eredményeként
késziilt el a szakemberek szamara, Gtmutatdként, a ,,Gyermekek jogainak biztositasa” cimd kiadvany.

De tudjuk, még a legkivalobb konyvek sem érnek semmit akkor, ha a konyvespolcon allnak, vagy egy
honlapon maradnak, és azok, akiknek késziilt, nem olvassak, nem hasznaljdk azokat. Eppen ezért
nagy orommel fogadtuk az Eurdpai Bizottsag éltal finanszirozott, a szakemberek szdmadra szerve-
zett képzési projekt hirét. A projekt hozzajarul a fontos {izenetek tovabbitasahoz, és ahhoz, hogy
szilard alapokat teremtsen az alternativ gondozasban €16 gyermekek jogainak tényleges megvald-
suldséhoz.

A projektben val6 részvétel, a résztvevok lelkesedésének szemlélése, és annak a megtapasztalasa,
hogy az SOS Gyermekfalvak milyen fontos eredményeket tudott elérni ezen a rendkiviil fontos te-
riileten, nagy 0rom és megtiszteltetés. Hasonl6an nagy 6rom lesz majd az is, amikor azt latjuk, hogy
a kézikonyvet egész Eurépaban hasznaljak a gyermekvédelmi szakemberek a tdmogatasra szoruld
gyermekek javéra és elonyére.

Regina Jensdottir,
Gyermekjogi osztalyvezet6, Europa Tanacs
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~UTMUTATO

A gyermekek jogainak biztositasa

BEVEZETES

Gyakran el6fordul, hogy nem veszik figyelembe az alternativ gondoskodéasban é16 gyermekek
jogait, és sok esetben meg is sértik azokat. A fentiekben emlitett célcsoport olyan hatranyoktél
szenved, amiket a vér szerinti csaladjukban é16 gyermekek nem tapasztalnak meg.

Az SOS Gyermekfalvak mar sok éve dolgozik azon, hogy a gyermekek jogait szervesen beépit-
se a gyermekvédelmi kdrnyezetbe. Az dltalunk alkalmazott megkozelités tobboldald, és magé-
ban foglalja az intézményeket, a gyermekvédelmi szakembereket, és magukat a fiatalokat is. A
munkénk sorédn feltart egyik hidnyossag a gyermekvédelmi szakemberek szaméra biztositott, a
gyermekek jogait a kozéppontjaba allité hatékony képzés hianya volt.

A jelen kézikonyv azzal a céllal késziilt, hogy kikiiszoboljiik a fent emlitett hianyossagot. A két-
napos képzési programot gy terveztiik meg, hogy a gyermekvédelmi szakemberek megismer-
kedhessenek a gyermekek jogait szabalyozo nemzetkozi elvekkel, és ezeket kapcsolatba hozzak
a gyermekvédelmi gondoskodéasban végzett napi munka tapasztalataival és kihivasaival. A kép-
zés biztositja a résztvevok szdmadra azokat az informacidkat, motivacidkat és stratégidkat, ame-
lyek lehet6vé teszik szamukra a gyermekjogoknak a napi munkajukba torténd beillesztését. A
cél az, hogy hozzajaruljunk egy magasabb szinvonalti gyermekvédelmi munka, és a gyermekek
jogait tiszteletben tart6 kultdra kialakulasahoz.

Szandékaink szerint a jelen kézikdnyvet a gyermekvédelmi szakemberek alapképzése, és to-
vabbképzése soran hasznaljak majd és bizunk benne, hogy a képzéseknek ez a téma allando
Osszetevoje lesz a jovoben.

A nemzetkozi hatter

Eurépaban tobb érdekelt fél felismerte mar az egységes iranymutatasok, sztenderdek, normak kiala-
kitasanak, és a gyermekek jogainak a gyakorlatba, és a szakpolitikakba torténo beépitésének a sziik-
ségességét. Az alabbiakban felsoroljuk a legfontosabb, témankra vonatkozé kezdeményezéseket.

ENSZ Utmutat6 - Alternativ gondoskodas a gyermekekrdl

Ez a 2009-ben kidolgozott Utmutaté elsésorban a szakpolitikai dontéshozdk szdmara késziilt,
de a gyakorlati szakemberek szamara is hasznos. Irdnyadé ttmutatasokat tartalmaz a gyerme-
kek jogainak az ENSZ Gyermekjogi egyezménye szerinti megval6sitasarol (lasd: a 98. oldalt
rovid osszefoglalasként).

Az SOS Gyermekfalvak elkészitett egy kézikonyvet a fenti Utmutaté értelmezésének és megva-
l6sitasanak az el6segitése érdekében. A kiadvany cime: ,,Elérelépés: az ’Alternativ gondoskodas
a gyermekekrdl - ENSZ itmutatd’ alkalmazdsa” /Moving Forward: Implementing the ,Guidel-
ines for the Alternative Care of Children’/. A kiadvdny az aldbbi honlapcimen taldlhaté meg:
http://www.alternativecareguidelines.org/

Az Europai Bizottsag

Ebben a munkéban a Jogérvényesiilési és Fogyasztopolitikai Féigazgatdsag fontos szerepet jatszott.
Ugyanis felismerte a sziikségességét annak, hogy tdmogatast és pénziigyi segitséget kell nytjtani
ahhoz, hogy a gyermekek jogai beépiiljenek a gyermekekkel és a fiatalokkal - beleértve az alternativ
gondoskodasban él6kkel foglalkozokat is - dolgozo szakemberek gyakorlati munkajaba. A Féigazga-
tosag is hozzajarult annak a felismeréséhez, hogy a gyermekvédelmi szakemberek képzése mennyire

KEPZESI KEZIKONYV

fontos, egyebek mellett az integralt gyermekvédelmi rendszerek 10 alapelvének megvaldsitasara vo-
natkozé kezdeményezések révén.

Az Europai Bizottsag kiadott egy ajanlast ,,Beruhazasok a gyermekek érdekében: A hatranyos hely-
zetbdl vald kitorés” (‘Investing in Children: Breaking the Cycle of Disadvantage’) ! cimmel, amely
kifejezett rendelkezéseket tartalmaz a gondoskodasban €16 gyermekekre és fiatalokra, elsésorban a
megfelel6 eréforrasok és szolgaltatasok biztositasanak hangsulyozasa altal.

Az Europa Tanacs

Az Eurépa Tandcs az alternativ gondoskodasban é16 gyermekekkel kapcsolatban atfogd stratégiai
célkitizésekkel bir. Felismerte annak a fontossagat és sziikségességét, hogy a gyermekvédelmi szak-
emberek esetében meg kell teremteni azt a képességet, hogy gyermekkdzpontd megkdzelitéssel vé-
gezzék a munkajukat. Az Eurépa Tandcs felhivasa a gyors beavatkozasra és a fejlédésre a munkaja sok
teriiletén megmutatkozik, aminek egyik illusztris példaja a jelen kézikonyv elkésziiléséhez elvezetd
projektben valo részvételiik.

Az Eurdpa Tanacs tovabba tamogatast nyujtott két olyan kiadvany megjelentetéséhez is, amelyek
fontos szerepet jatszottak a jelenlegi képzés koncepcidjanak a kialakitasaban és a képzés megterve-
zésében:

1. ‘Fedezd fel a jogaidat!’ 2.'A gyermekek jogainak biz-

Ennek a kiadvanynak az volt a | Y pesimsrmesrpsetes) tositasa’
célja, hogy az alternativ gondos-
kodasban €16 fiatalokat megismer-
tesse a gyermekjogok koncepcid-
javal, és képessé tegye Oket arra,
hogy ezeket a jogokat at tudjak
iiltetni a mindennapi életiikbe. A
fiatalok nagyon j6 véleménnyel
vannak errél a kiadvanyrol.

Ez a forrasanyag az alternativ
gondoskodasban é16 gyermekek-
kel és fiatalokkal foglalkozd fel-
nétteknek késziilt, és részben az
volt a célja, hogy batoritsa a gyer-
mekvédelmi szakembereket arra,
hogy eredményesen reagaljanak
a ,Fedezd fel a jogaidat!” ciml
kiadvanyban foglaltakra. A gyer-
mekvédelmi szakemberek tamo-
gatasa alapvet6 fontossagii volt
ahhoz, hogy a jogokat be lehessen
épiteni az alternativ gondoskodas
rendszerébe.

A fentiekben emlitett két kiadvany a jelen kézikonyvben szerepld képzési anyag segédanyaga-
nak szamit.

A Eurochild

A Eurochild tagja az Eurdpai szakértéi csoport az intézményi ellatasrél a kozosségi ellatasra valo at-
térésrol (European Export Group on the Transition from Institutional to Community-based Care) ne-
vet visel6 csoportosulasnak. A feleknek ez a széleskort(i csoportja, amelyik az ellatasra és timogatasra
szorul6 feln6tteket és gyermekeket képviseli, 2012-ben elkészitette a ,,Kozos eurdpai Gtmutatasok az
intézményi ellatdsrol a kozosségi ellatdsra vald attéréshez” (Common European Guidelines on the
Transition from Institutional to Community-based Care) cimt kézikonyvet. A fent nevezett itmuta-
tasokban — az ENSZ Gyermekjogi egyezményének, a gyermek legfébb (mindenek felett a116) érdekét
rogzit6 3. cikkével Osszhangban - a gyermekvédelmi szakemberek képzése az egyik legalapvetobb
eleme a gyermekvédelmi rendszerek megreformalasat célzo6 folyamatnak.

1 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32013H0112 &from=EN

BEVEZETES
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Annak érdekében, hogy mindez valéra valhasson, az alabbi célokat hataroztuk meg a tréning

Tartalom megtervezésekor.

A Bevezetés tartalmazza a tréning hatterét, 6sszefiiggéseit (10. oldal). Az alapvet6 szandékunk
az volt, hogy a résztvevok a munkajukhoz valé visszatérést kovetéen be tudjak épiteni a gyakor-
lati munkajukba a gyermekek jogait!

Ajelen fejezetrdl 12 Ha tobbet szeretne tudni arrél, hogy miért fontos az alternativ gondoskodasban é16 gyerme- SECURING CHILDREN'S RIGHTS

. . kekkel foglalkoz6 felnGttek szdmadra a gyermekek jogainak megértése, 1asd még: ‘A gyermekek i

A tréning célja 13 . . g' sty s s , &Y s & Ch i
jogainak biztositasa’ cimi kiadvanyt.

Felépités és tematika 13
A képzés modszertana 14 -
e L A résztvevoknek a tréning befejezésekor:
A kézikonyv hasznalata és felkészlilés a tanfolyamra 16 észtvevoknek a tréning befejezeseko
. A korabbinal jobb és alaposabb ismeretekkel kell rendelkezniiik a gyermekek jogairdl
és az emberi jogokrol
. Képesnek kell lenniiik arra, hogy felismerjék a gyermekek jogainak korlatozasat,
illetve megsértését
A tréning i 'fré.ning 8 (’),rébél é?l, amelyek mindegyike 90 perces idotartamban zajlik. A tervek szerint a . Méltanyolniuk kell az alternativ gondoskodasban é16 gyermekek igényét arra, hogy
attekintése tréning 2 egész napig tart. tiszteletben tartsak a jogaikat
e A célcsoportot az alternativ gondoskoddsban é16 fiatalokkal dolgozé feln6tt szakemberek . Rendelkezniiik kell olyan stratégiakkal, amelyek révén a gyermekek jogai a korabbinal
képezik. A ,,gyermekvédelmi szakember” kifejezést a fenti csoport esetében hasznaljuk. hatékonyabban épitheték be a munkajukba
e Az egyes 6rakon résztvevok szama 15 - 20 f6. . Gyermekkozpontt perspektivaval, és a gyermeket ,teljes emberként” kezel6 hozzaal-
. . . . . . s . lassal kell rendelkezniiik
» A mddszertan interaktiv, és a résztvevok tapasztalataira és ismereteire épit.
. 5 . . 5 . . Nyitottnak, és hajlanddénak kell lenniiik arra, hogy Gj munkamddszereket prébaljanak
e Atréninget gy terveztiik meg, hogy ne csak az ismereteket osszuk meg a résztvevokkel, de ki, és legyen kell6 motivaciéjuk ennek a megtételéhez
motivaljuk és inspiraljuk is 6ket egyben: a cél az, hogy a résztvevok, ha visszatérnek a napi ’
munkajukhoz, be tudjak épiteni a gyakorlatba a gyermekek jogait!
e Annak ellenére, hogy vannak olyan lényeges tartalmi elemek, amiket a tréning sordn meg Szem elott
kell értenie a résztvevoknek, ezeknek a lényeges tartalmi elemeknek az ismerete nem az tartandé

egyetlen — és talan nem is a legfontosabb- tanulasi célkittizés.

= - ” - -
A jelen fejezetrol »  Legaldbb ennyire fontosak azok a képességek és jartassdgok, amelyeket a résztvevoknek kerdesek
a tréning ideje alatt gyakorolniuk kell, és az a motivacio és elkotelezettség, amit fel kell

Az ebben a fejezetben taldlhaté informacidk célja az, hogy Gtmutatast adjon a kézikényv hasz- kelteni a résztvevokben ahhoz, hogy a gyakorlati munkdjuk soran valtozast erhessenek el.

INFORMACIOK A _
TRENEREK RESZERE

nalatdhoz, és a tréning lebonyolitasahoz. Segitségével attekintést kaphat a tréningrol, és meg-
értheti:

e Atréning céljait

e Atréning szerkezetét, tematikdjat, beleértve azt, hogy a kiilonb6z6 érak hogyan illeszked-
nek egymashoz

e Az alkalmazott mddszertant, és hogy mindez mit jelent a tréning megtartasa és a résztve-
vokkel folytatott interakcié szempontjabdl.

A fejezet utolsoé részében gyakorlati tanacsokat olvashatnak a kézikonyv hasznalatardl és a kép-
zésre valo felkésziilésrol.

e A képességekhez, jartassagokhoz, és az érzelmi elkotelezettséghez kapcsolodo célkitlizé-
sek sajatos kovetelményeket jelentenek a tréning lebonyolitdsaval kapcsolatban. Az alab-
biakban, a Képzés modszertana cimet visel6 fejezetben (14. oldal) tovabbi informaciét ta-
14l err6l a témardl.

Felépités s tematika

A jelen kézikonyv 8, részletes éravazlatot tartalmaz, amik egyiittesen alkotjak a gyermekek jogairol
szervezett 12 6ras képzési modult. A képzés 2 napos, azaz a 8 6ra egyenként 90 perces.

A tréning az ENSZ Gyermekjogi egyezménye 4 vezérelve koré épiil. Ezek a vezérelvek két, a
gyermekek jogairdl a tréning elején tartott bevezet6ora, és két, a tréning végén tartott 6ra kozé
ékel6dnek be, mely utdbbiak azt vizsgaljak meg, hogy a résztvevék hogyan tudjak ezeket az
elveket a gyakorlatba atiiltetni.
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A fenti feltevések segitettek az 6rak, és a tréning egészének a megtervezésében: mindegyik 6ra az
ismeretek atadasa, és a kérdésfeltevési lehetéségek, tovabba a kérdezés és a részvétel kombinacio-
Bevezetés a gyermekek A Gyermekjogi egyezmény A jogok alkalmazasa a jabol 4ll.

Jogaiba és az emberi jogokba vezérelvei gyakorlatban On, mint tapasztalt tréner biztosan jol ismeri azokat a technikakat, amelyek a legalkalmasabbak

annak biztositasara, hogy ezeket az alapvet6 elképzeléseket tiszteletben lehessen tartani. Az alabbi

javaslatokat csak azért vettiik bele a kézikonyvbe, hogy emlékeztessiink mindenkit azokra a szem-

1.6ra: Bevezetés 3. ora: Az élethez, taléléshez, 7.6ra:  Akihivasokkal valo pontokra, amiket ezen a specialis tréningen fontos figyelembe venni.
fejlédéshez vald jog szembenézés

2.0ra: A gyermekek jogai és
az emberi jogok 4.0ra:  Arészvétel joga 8.0ra:  Eldrelépés EMLEKEZTETO

INFORMACIOK A _
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Szem elott
tartando
kerdéesek

5.60ra: A gyermekek legfobb
(mindenek felett allo)
érdeke

6. ora: A diszkriminacio
tilalma

Az ordk témdjdanak egymdst koveto sorrendjét be kell tartani, mert az egyes ordk az el6zokre épiilnek!

Ne feledje, és emlékeztesse a résztvevoket is arra, hogy a vezérelvekre nem kiilonallo el-
vekként kell tekinteni: az elvek mindegyikének jelen kell lennie az Gsszes, a gyermekkel
kapcsolatban hozott dontésben.

e Probdlja megerdsiteni az elvek és a gyakorlat kozotti kapcsolatokat.

A képzés modszertana

A tréning soran alkalmazott mddszertan a hatékony képzésrél alkotott, dltalanosan elfogadott
szempontokon alapul. A fent nevezett feltevések elsésorban az alabbi elképzeléseket foglaljak
magukba:

FELTEVESEK
e Arésztvevok aktiv részvétel esetén tanulnak a legjobban.
e Az informaciot fel kell dolgozni és alkalmazni kell ahhoz, hogy elmélyiilhessen.

o Asokféle kérdés és a véleménykiilonbségek megvitatasa hozzajarul az elmélyiiltebb
megértéshez.

e Atémaknak a résztvevok valds élettapasztalataival vald 6sszekapcsolasa az elméleti
ismereteket életre kelti.

e Atréning légkore és a résztvevok kényelem- és biztonsagérzete a csoportban rendkiviil
fontos szerepet jatszik az érzelmi elkotelezettség kialakitdsaban, és a hatékonyabb tanu-
lasban.

o Aképességek, jartassagok és kompetenciak — példaul, kommunikaciés képességek — ki-
alakuldsahoz gyakorldsra van sziikség!

e Arésztvevok legalabb annyit tanulnak egymastdl, mint amennyit a trénertél!

>>> Biztositson elegendo6 lehetdséget (és adjon elég idot) a résztvevok szamara ahhoz,
hogy vitatkozzanak, kérdéseket tegyenek fel, vagy “csak” beszélgessenek a sajat ta-
pasztalataikrol!

Mindez természetesen be van épitve az 6ratematikakba, de a vitara adott id6, nagy vald-
szinlséggel, csak a minimalisan engedélyezhet6 id6: tegyen meg mindent annak érdeké-
ben, hogy a tartalom ismertetése ne vegyen tul sok id6t igénybe.

>>> Ne terhelje tul a résztvevoket a tartalmi elemekkel, vagy a szakmai zsargonnal!

A héttéranyagként szolgalo jegyzetekben szerepl6 informaciot nagy gonddal valogattuk ki
ahhoz, hogy illeszkedjen a tréning szamara rendelkezésre all6 id6keretbe. De nem tartal-
maz mindent, amit a gyermekek jogairol tudni kell.

Ha On gyermekjogi szakember, akkor kisértést érezhet arra, hogy tovabbi informdaciékat
nyujtson a részvevoknek: arra kérjlik, hogy ezt nagy dvatossaggal tegye. Annak ellenére,
hogy nyilvanval6an vannak mas olyan fontos témak is, amik nem szerepelnek a jegyzetek-
ben, a tréning egésze szenvedi meg azt, ha nem marad elég idé a vitara!

>>> Adjon elfoglaltsagot a résztvevoknek, és mindig ellendrizze, hogy tényleg figyel-
nek-e, érdekl6dédnek-e és valoban értik-e, amit mond!

Ha azt tapasztalja, hogy csokken a figyelem, ne gondolkozzon az okan: tegyen fel kérdé-
seket a csoportnak, vagy hozzon fel egy, a résztvevik tapasztalataival kapcsolatos példat.
Rugalmasan kell kezelnie a rendelkezésre 4ll6 id6ét akkor, ha az emberek Gsszezavartnak
latszanak, vagy ugy tlinik, valami nyomasztja 6ket.

>>> QOlyan létkort kell teremteni, amiben a résztvevok ugy érzik, hogy elmondhatjak a
véleményiiket, és hangot adhatnak a kételyeiknek, illetve aggodalmaiknak!

Mar a képzés legelején tegye nyilvanvalova a kovetkezoket: biztositsa a résztvevoket arrol,
hogy szivesen latja a kérdéseket, és hogy a kételyek természetesek! A tanfolyam egész ideje
alatt forduljon a résztvevokhoz, és kérdezze meg Oket arrol, hogy egyetértenek-e a hallot-
takkal, vagy vannak-e kételyeik. Ha senki nem ad hangot a kételyeinek, aggodalmainak,
vesse fel azokat!

>>> Ne feledkezzen meg a résztvevok altal végzett fontos és kihivasokkal teli munkarol,
és ismerje el azt!

Nagyon sokan Ugy érezhetik, hogy a gyermekek jogai a korabbihoz képest még tobb kote-
lezettséget jelentenek szamukra, ett6l megijedhetnek, vagy tulterheltnek érezhetik magu-
kat. Mikézben fontos, hogy a gondoskodasban 1év6 gyermekekkel kapcsolatos kotelezett-
ségeiket ismertetnie kell a résztvevokkel, arrdl is biztositani kell 6ket, hogy ha komolyan
veszik a gyermekek jogait, akkor javul a kapcsolatuk a gyermekekkel, és gyiimolcs6z6bbé
valik a munkajuk.
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>>> Ugyanugy banjon a résztvevokkel, ahogy az elképzelései szerint, nekik kellene ban-
ni a gyermekekkel a munkajuk soran!

Prébaljon olyan légkort és kapcsolatot teremteni a tanfolyam soran, amilyet az On vélemé-
nye szerint a résztvevoknek kellene megteremteni azokkal az emberekkel, akikkel egyiitt
dolgoznak. Mutassa be a konstruktiv parbeszéd és részvétel jo példait: tanulni fognak a
megtapasztaltakbol.

>>> Legyen Gszinte a résztvevokkel, bizzon benniik, tartsa ket tiszteletben, és kezelje
oket egyenlo felekként!

Teljes mértékben elfogadhaté egy tréner részérél, ha beismeri, hogy nem tud minden kér-
désre valaszolni! Ha a résztvevik Osszetett kérdéseket vetnek fel, vagy a szaktertiletén ki-
viil es6 témadkkal kapcsolatban rdkérdeznek a részletekre, akkor legyen 6szinte! Tegye fel
a kérdéseket a csoport mas tagjainak; vallja be nekik, ha bizonytalan; igérje meg, hogy
utdnanéz a téménak — vagy biztassa 6ket arra, hogy ezt tegyék meg 6k. Az Gszinteségért
csak tobb tiszteletet fog kapni a résztvevoktol.

>>> Legyen rugalmas!

A tréning sordn a résztvevok igényeire reagaljon, amint lehet. Abban az esetben, ha egy
téma tulsadgosan ellentmonddsosnak tlnik, prébdljon meg id6t szentelni a megoldéasra —
még akkor is, ha ez megszakitja a tanfolyam menetét. Fontos, hogy a csoportdinamika
pozitiv maradjon.

Ne feledje, hogy a jo képzés beszélgetések sorozatabdl all 6ssze: a tréner és a résztvevok
kozott, tovabba a résztvevék egymas kozott!

MAS FORRASOK A MODSZERTANROL

Haatrénerek nemismerik ezt a részvételen alapulé modszertant, akkor rendelkezésiikre all tobb
olyan forras, amelyek részletesebb javaslatokat és tovabbi otleteket tartalmaznak. A ,Kompasz:
Kézikonyv az emberi jogok fiatalok részére torténd oktatasahoz (,Compass: Manual for Human
Rights Education with Young People”) cim( kiadvany 1. fejezete hasznos lehet, ami az alabbi
cimen érhetd el: http:/www.sos.hu/getmedia/9912805c-08de-4d33-9273-b1d66049a61f/
Kompasz_Kezikonyv_a_fiatalok _emberi_jogi_kepzesehez.pdf

A kezikonyv hasznalata és felkésziilés a tréningre

A TRENING KONCEPCIOJANAK A MEGERTESE

A kézikonyv fészovegében talalhatdak az o6ravazlatok, részletesen kidolgozott formaban.
Ugyanakkor nagyon fontos az is, hogy egyértelm( legyen, hogy a kiilonbozg érak hogyan illesz-
kednek egymashoz, és hogyan jarulnak hozza az atfogo célkitlizések megvaldsitasahoz.

>>> Azt javasoljuk, hogy az egyes 6rak megtervezése elott legalabb egyszer olvassa el az
egész kézikonyvet.

KEPZESI KEZIKONYV

AZ ORAK LEVEZETESERE VALO FELKESZULES

Minden 6ra esetében figyelmesen olvassa el az adott 6ra vazlatat, tematikajat; alapos
ismeretekkel kell rendelkezni a hattéranyagokban szerepl6 tartalomrol és a feladatok, jatékok,
csoportmunka megvaldsitasanak mikéntjérdl.

>>> Ha egy masik trénerrel kozosen vezetik a tréninget, akkor legyen egyértelmdi,
hogy ki vezeti az egyes részeket, és gondoskodni kell arrél is, hogy a kett6jiik
megkozelitése azonos legyen. Egyértelmiivé kell tenni, hogy ki felel6s a
»Felkésziilés és anyagok” részben foglaltak ellen6rzéséért, ami az 6rakrol szo6l6
vazlat elején talalhato.

A HATTERANYAGOK HASZNALATA

Az oravazlatban emlitett hattéranyagok nagyon fontos tartalmi elemeket tartalmaznak az
egyes témak vonatkozasaban. Ez a tartalom képezi azt a minimumot, amit a résztvevéknek is-
merni kell.

A prezentaciok esetében a trénereknek kell elkésziteni a diakat (slides): a diaknak a hattéra-
nyagokban szerepld ismeretek dsszefoglalasat kell tartalmaznia. A fennmarad6 ismereteket a
prezentacio kiegészitésére lehet felhasznalni.

>>> Ismerni kell az ,,Ismerd meg a jogaidat” és ,,A gyermekek jogainak biztositasa” cimi
kiadvanyokat! Ezeket az utolsé 6rakon fogjak felhasznalni, de ezek tartalmaznak
olyan értékes hattér-informaciokat is, amiket mas 6rakon is lehet hasznositani.

Idedlis esetben a résztvevoknek a képzés el6tt el kell olvasniuk a fenti két kiadvanyt. Ha erre
nincs lehet6ség, a képzés elején mindenképpen ossza ki a kiadvanyok egy-egy példanyat.

>>> Mindenképpen fontos ismerni az , Alternativ gondoskodas a gyermekekrol - itmu-
tat6” cimii ENSZ kiadvanyt! A 2. szamu melléklet (109. oldal) tartalmazza az Utmu-
tato rovid osszefoglalgjat.

>>> A tréning tartalmi részét magabiztosan kell bemutatni, ehhez gondolja végig a le-
hetségesen felmeriil6 kérdéseket és azokat a témakat is, amiket a résztvevok felvet-
hetnek! Ha bizonytalan az egyes témakat illet6en, még a tréning megkezdése elott
probaljon utananézni.
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A TRENING FELEPITESE

Az 6ra témaja

Bevezetés

A gyermekek jogai,

az emberi jogok

Az élethez,
taleléshez,
fejlodéshez valo jog

A részvétel joga

A gyermekek
legfobb (mindenek
felett allo) érdekei

A diszkriminacio
tilalma

A kihivasokkal valo
szembenézés

Elorelépés

Az ora leirasa

Bemutatja a tréning céljat, modszerét: elmondja a tréning hatterét,
bemutatja a legfontosabb elképzeléseket, és lehetéséget ad a résztve-
vBknek arra, hogy egymassal vitassak meg a fenti elképzeléseket. Ez
az ora nagyon fontos: meghatarozza az egész tréning alaphangulatat.

Megteremti a kapcsolatot a gyermekek jogai és a résztvevdk sajat ta-
pasztalatai kozott; bemutatja a gyermekek jogairdl szolo ENSZ egyez-
meényt és annak vezérelveit.

Esettanulmany segitségével vizsgalja a vezérleveket és az élethez, a
tlléléshez és a fejlodéshez valo jogot. A résztvevok a fentieken tl-
menden foglalkoznak a fejlddéshez valo joggal is a gondoskodasbal
kikerdld gyermekek esetében.

Bemutatja a gyermekek jogat a meghallgatashoz és a részvételhez.
A kozpontban a hatékony kommunikacio all.

Attekinti az el6z8 napot, és alaposabban, részletesebben megvizsgal-
ja a harmadik vezérelvet: a gyermekek legfébb (mindenek felett allo)
érdekeit. A résztvevok attekintik azoknak a tényezdknek egy részét,
amiket a legfébb érdekek értékelésekor figyelembe kell venni.

Attekinti azokat a szempontokat, amiket a korabbi 6rak alkalmaval
mar megvitattak — és megismerteti a résztvevdket a pozitiv és negativ
diszkriminacio fogalmaval.

Feltarja azokat a lehet6ségeket, amelyek segitségével az elképzelé-
sek a gyakorlatban is alkalmazhatok. A résztvevok felkésziilnek egy
szerepjatékra és szimulaljak azoknak a parbeszédeknek egy részét,
amikre a munkaba valo visszatérésuik utan sor kertlhet.

A szerepjaték befejezésére kertil sor, és megvizsgaljak a szerepjaték-
nak a résztvevék munkajaban valé hasznosulasat. Megnézik azoknak
az egyeneknek és intézményeknek a halozatat, akikkel, és amelyekkel
a gyvermekvédelmi szakemberek kapcsolatba keriilnek — és akiktdél /
amelyektdl segitséget kaphatnak. A képzés értékelése és lezarasa.

ORA

Bevezetes
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A gyermekek jogainak biztositasa

1. ORA:

Osszefoglald

Ez az 6ra hatarozza meg a képzés kontextusat és alaphangjat. Bemutatja a tréning hatterét,
legfontosabb elképzeléseit, céljait és lehetéséget biztosit a résztvevoknek arra, hogy mindezt
egymas kozott is megvitassak.

Az ora vazlata

1 Udvézlés: bemutatkozasok, a tréning és a jelenlegi 6ra révid attekintése 30 perc

2 Prezentacio: Miért fontosak a gyermekek jogai az alternativ gondoskodasban? 20 perc

3 Csoportmunka: A résztvevok bemutatkozasa, elvarasaik és aggalyaik 20 perc
4 Visszajelzések a csoportmunkaval kapcsolatban 20 perc

Az ora célja

. A tréning, a trénerek, és a résztvevok bemutatkozasa
. A tréning legfontosabb célkit(izéseinek a korvonalazasa
. Biztositani a résztvevok szamara, hogy jol érezzék magukat egymassal, és megvitassak

a tanfolyammal kapcsolatos érzéseiket

. A résztvevok ismereteinek, elvarasainak, és aggodalmainak az értékelése

Felkéesziilés és a sziikséges anyagok

. Névvel ellatott kit(izék a résztvevok szdmadra

. A program, és a prezentaciok nyomtatott példanyanak a szétosztasa

. Flipchart papir és filcek (markerek) a csoportmunkahoz

. Opcionalis: masolati példany az Alternativ gondoskodds a gyermekekrsl — Utmutaté”

cimd ENSZ kiadvanyrol
. Sziikség esetén: az el6zetes értékel6 lapok (4. melléklet)

Ellendrizze, hogy az Osszes résztvevo beadta-e az elozetes értékeld lapot. Ha van olyan
résztvevo, aki nem adta be, kérje meg, hogy gyorsan, még a képzés megkezdése eldtt toltson
ki egyet.

KEPZESI KEZIKONYV

Amire figyelni kell az 6ra kapcsan

Udvozlés: Bemutatkozasok, a tanfolyam és az 6ra 30
rovid vazlata perc

1. Az els6é 20-30 percet arra hasznalja fel, hogy idvozolje a résztvevoket, mutatkozzon be
(ha nem egyediil van, akkor trénertarsaval egyiitt), és mondja el a tréning tartalmaval,
célkitlizéseivel, és mddszertanaval kapcsolatos legfontosabb tudnivaldkat.

- Aprezentacidt kovet6en hagyjon kb. 10 percet arra, hogy a résztvevok réviden bemutatkozhas-
sanak. Mondja el, hogy a kovetkez6 6ran lehet6ség lesz majd arra, hogy jobban megismerhes-
sék egymast.

- Ahattéranyagban talalhat6 néhany olyan felsorolas, ami hasznos a prezentaciéhoz (23. oldal).

- Avégén probéljon meg id6t hagyni arra, hogy a siirget6 kérdéseket meg lehessen beszélni — de
mondja el azt is, hogy az éra végén, a csoportmunka soran, ezek legtobbjével foglalkozni fog-

nak majd.
Prezentacio: Miért fontosak a gyermekek jogai az 20
alternativ gondoskodasban? perc

2. Adjon rovid attekintést az emberi jogokrol, a gyermekek jogairdl, és azok fontossagarol az
alternativ gondoskodasban.

- Ennek a rovid prezentacionak az a célja, hogy altalanos attekintést nytjtson a legfonto-
sabb témakrol.

- AKkérdések soran Gjbol el6keriil azoknak a témaknak egy része, amik szerepelnek az el6ze-
tes értékel6 nyomtatvanyon: magyarazza el a résztvevoknek, hogy mind a tréner, mind a
résztvevok szamara hasznos, ha altalanos képet kapnak az egyes résztvevok tudasszintjérol.

- Avégén lehetdleg hagyjon id6t a slirgés kérdések megvitatdsara, de mondja el azt is, hogy
az 6ra végén, a csoportmunka soran, ezek legtobbjével foglalkozni fognak majd.

Tippek:

Tippek:
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Tippek:

Tippek:

A gyermekek jogainak biztositasa

Csoportmunka: A résztvevsk bemutatkozasa, az 20
elvarasaik és az aggalyaik perc

3. A résztvevOket ossza 4-5 f6s csoportokba, és mindegyik csoportnak adjon egy flipchart

papirt, és adja oda a 23. oldalon talalhaté feladatlistat. Magyarazza el, hogy ennek a fe-
ladatnak a f6 célja az, hogy a résztvevék megismerkedjenek egymassal, és megosszak a
véleményiiket a tréninggel és az éraval kapcsolatban.

Gondoskodjon arrél, hogy azok, akik mar ismerik egymast, ne ugyanabba a csoportba ke-
riiljenek.

Mondja el, hogy az egyes csoportoknak maximum 2 perce van arra, hogy visszajelzést adjanak
a csoportban folyo vitardl. Ehhez képvisel6t kell valasztaniuk maguk koziil, és kérje meg ket
arra, hogy az altaluk készitett flipchart-okat masok szamara is érthet6 és olvashat6 formaban
készitsék el!

20

Visszajelzések a csoportmunkaraol berc

4. Gyljtse Ossze ismét egy csoportba a résztveviket, és kérje meg a csoportok képviseldit,

hogy réviden szamoljanak be a kiscsoportban folyé beszélgetésrol, vitardl. Probalja biz-
tositani, hogy a beszamolok lehet6ség szerint rovidek és 0sszeszedettek legyenek.

5. A csoportok beszamoloéit kovetGen foglalja 6ssze a hallottakat, és reagaljon rdjuk. Mondja

el azt is, hogy ezekkel a tréning soran a kés6bbiekben részletesebben foglalkoznak majd.

Még miel6tt ismét egybeterelné a kiscsoportokat, kérje meg 6ket, hogy az altaluk készi-
tett flipchart-okat fliggesszék ki a teremben, és adjon a résztvevoknek id6t arra, hogy
korbesétaljanak, és megnézzék a tobbiek munkajat. Ezzel lerovidithetd a beszamoldk
megtartasdhoz sziikséges id6.

Mindenképpen készitsen jegyzeteket az elhangzott elvarasokrol és aggalyokrol — el-
s6sorban azokra figyeljen, amelyek tobbeknél el6fordultak. A késobbiekben esetleg
sziikség lehet arra, hogy a programban id6t szenteljen a fenti elvarasok és aggalyok
megvalaszolaséra.

KEPZESI KEZIKONYV

Bevezetés
Tartalom
Feladatlap a csoportmunkahoz 23
A bevezet0 el6adas legfébb pontjai 23
Eladas az emberi jogokrol és a gyermekek jogairol 25

Feladatlap a csoportmunkahoz

Masolja le és ossza szét a feladatlapokat, vagy vetitse ki!

Kezdje azzal, hogy bemutatkozik a csoport tagjainak. Emlitse meg a gyermekek jogaival kapcso-
latos On 4ltal kordbban tartott tréningeket, vagy az e teriileten szerzett, egyéb tapasztalatait.

A csoporttal vitassa meg az alabbi két kérdést. A flipchart-on készitsen jegyzeteket a valaszokrol.

1. KERDES: A prezentacid, és a tréninggel kapcsolatos elvarasok alapjan, mitél lesz ez a képzés
hasznos és fontos a munkajuk soran?

2. KERDES: Vannak-e aggalyaik a tréninggel, illetve azzal kapcsolatban, hogy a gyermekek jo-
gait alkalmazzak a munkajuk soran?

Mindegyik kérdés esetében csak két kulcsfontossagu témat emeljen ki az egész csoport részére
torténd visszajelzéskor. A visszajelzésekre csak 2 perce van!

A bevezeto eloadas legfobb pontjai

1. KOszonto és bevezetés

> Mutassa be a trénereket, és idvozolje a résztvevoket!

>  Mutassa be a tréning tartalmat és céljat, és mondja el, hogy On szerint miért fontos ez a
képzés!

> A hattér osszefliggések keretében hivatkozhat a ‘A gyermekek jogainak biztositdsa’ és a
‘Fedezd fel a jogaidat!” cim{i kiadvanyokra. Mondja el, hogy ezekre a tanfolyam sordn tobb-
szOr lesz utalds — és hogy hasznos lenne a résztvevok szdmara, ha megismerkednének a
fenti két kiadvannyal.

Feladatlap

Jegyzet
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2. Miért fontos ez a tréning?

A gyermekek jogainak biztositasa

A tréning azért fontos, mert a gyermekek jogai fontosak!

“A gyermekek statusza a tarsada-
lomban gyengébb, és a gyermek-
jogok egyfajta védelmet nyijtanak
szamukra. De csak akkor nydjtanak
védelmet szamukra, ha ismerik a
jogaikat, és van valaki, aki tamo-
gatni tudja dket akkor, ha megsér-
tik a jogaikat.”

Egy alternativ gondoskodasban él6
fiatal

Jegyzet >

Minden gyermeknek vannak emberi jogai: ezeket
gyermekjogok néven ismerjiik

Az alternativ gondoskodasban él6 gyermekek gyak-
ran érzik ugy, hogy megsértik a jogaikat

A gyermekvédelmi szakemberek fontos szerepet jat-
szanak abban, hogy a gondoskodasban levé gyerme-
kek jogait kell6képpen tiszteletben tartsak

A gyermekvédelmi szakembereknek vannak kotele-
zettségeik is a fenti feladat ellatasa sordn — a hazai
torvények és a nemzetkozi jog alapjan egyarant

Kiilonb6z6 nemzetkozi szervezetek, beleértve az
ENSZ-t, az Eur6épa Tanacsot, és az Eurdpai Bizottsa-
got, javaslatokat tettek kozzé arrél, hogy a gyerme-
kek jogait be kell épiteni gondoskodasi folyamatba

Bemutathatja az , Alternativ gondoskodas a gyermekekr6l — ttmutat6” cimdi ENSZ kiad-

vanyt — vagy kioszthatja a kimasolt 2. mellékletet a résztvevok kozott.

> A résztvevoknek bemutathatja még ,A gyermekek jogainak biztositasa” ciml kiadvany
8-10. oldalait is, ami ramutat a gyermekjogi megkdozelités alkalmazasanak az indokaira.

3. Atréning céljai

Reméljiik, hogy a tréning végére a szakemberek...

A gyermekek jogainak biztositasa, 11. oldal

A korabbindl jobban megértik és megismerik a gyerme-
kek jogait és az emberi jogokat — és azok fontossagat

Fel tudjak ismerni a munkajuk soran a gyermekek jogai
teriiletén bekovetkezett jogsértéseket

Felismerik azokat az altalanos jogsértéseket is, amiket
a gondozasaban lev6 gyermekek nagy valdszintséggel
megtapasztalnak

Ertékelik a munkajuk soran a gyermekjogok figyelem-
bevételének sziikségességét

Felismerik, hogy a gyermekjogi megkdozelités segitheti
a munkajukat

Tisztaban lesznek azzal, hogy a gyermekjogokat ho-
gyan kell alkalmazni a munkajuk soran

Akkor ériink el jo eredményeket, ha egyiitt dolgozunk!

Latjuk a munkank eredményességét!”

Egy horvat gyermekvédelmi szakember

KEPZESI KEZIKONYV 25

4. Hogyan fogunk dolgozni?
o Aképzés egymas kozotti beszélgetésekbdl all, ezért nagyon fontos az aktiv hozzajarulasa!

e Gyermekjogi ismeretekkel és sok informdcidval szolgalunk — a prezentaciok révén — de a
képzés legnagyobb részébe Ont is be fogjuk vonni a tobbi résztvevivel folytatott csoport-
munka 4ltal.

e Mindent megtesziink azért, hogy a kérdéseikre valaszoljunk.
o Szeretnénk meghallgatni a tapasztalataikat és az aggalyaikat.

o  Tiszteletben tartjuk a véleményliket, az aggodalmaikat, és a csoport tagjainak eltér6 tu-
dasszintjét: senkit nem fogunk elitélni azért, mert elmondja a véleményét. Eppen ellenke-
zbleg, erre batoritunk!

Nem feledkeziink meg az Onok jogair6l sem: a felnétteknek is vannak emberi jogai! Figyelembe FONTOS

vessziik, hogy a gyermekvédelmi szakemberek olyan fesziiltségben élnek, amit a tarsadalom

nem minden esetben ismer fel. Ennek a képzésnek részben az a célja, hogy segitsiink Onoknek:

nem &ll szandékunkban djabb terheket a vallukra rakni.

5. Atréning tematikaja

> Fussa at a kétnapos programot: haszndlja a 18. oldalon taldlhat6 tablazatot, és korvonalaz- jeg\lzet
za a mostani 6ra hatralevo részének felépitését!

> Mondja el a résztvevoknek, hogy ez a tréning nagyon intenziv! Sok j informéaciot tartal-
maz, amit rovid prezentacio-sorozatok keretében kell atadni. Figyelmeztesse a résztvevo-
ket arra, hogy idénként nagyon szoros lesz az idébeosztas, igy esetenként sziikség lehet a
vitak, megbeszélések rovidre zarasara vagy félbeszakitasara.

> Kérdezze meg a résztvevoktol, hogy vannak-e kérdéseik.

i, Eloadas az emberi jogokrol és a gyermekek jogairol
|
6. Emberijogok
> Az els6 harom kérdést hasznalja fel a csoport tudas- és tapasztalatszintjének a felmérésé- jeg\lzet

re. Kérje meg a résztvevoket, hogy kézfelemeléssel jelezzék, melyik opcié a legmegfelel6bb.

> Batoritsa a résztvevoket a lehet6 legészintébb valaszra!
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Emberi jogok Mennyire ismeri az >  Megemlithet néhany, az emberi jogok védelmét szolgald eurdpai és hazai jogszabalyt!
emberi jogokat?

Megjegyzés

Nagyon Alapszinten > Akovetkez6 6ran foglalkozunk a gyermekjogok védelmét szolgalé hazai jogszabéllyal is!

1. KERDES 9. Mit jelentenek a gyermekjogok?

Emberi jogok Mennyire ismeri a “A gyermeknek, a fizikai és mentalis éretlensége folytan, a sziiletése el6tt és a sziiletése
gyermekjogokat? Nagyon Alapszinten uta’tn. eg.yafént, spe.ciélis védelemre és gondoskodasra van sziiksége, beleértve a megfe-
lel6 jogi védelmet is.”
2. KERDES Genfi nyilatkozat a gyermek jogair6l (1959)
Emberi jogok I\/:!yen g\/akri.n ke:jlnek o A gyermekeknek nincs tobb joguk a felnétteknél:
el6 a gyermekjogok a . . S
napi munkaja soran? Mindig (Szinte) soha ugyanazok az emberi jogaik vannak. Az ENSZ Gyermekjogi egyezményének
. . e Azonban a gyermekeknek, mas védend6 csoport- 20. cikke
3. KERDES hoz hasonldan, kiilonleges figyelemre van sziik-

«Minden olyan gyermeknek, aki ide-
iglenesen vagy véglegesen meg van
fosztva csaladi kérnyezetétol, vagy aki
sajat érdekében nem hagyhato meg e
e  Felismerték és elismerték, hogy az alternativ gon- kornyezetben, jogosult az allam kii-
doskodasban é16 gyermekeknek specialis ellatas- Ionleges védelmére és segitségére.”
ra, gondoskodasra és figyelemre van sziikségilik
ahhoz, hogy a jogaikat tiszteletben tartsak.

ségiik a jogaik megfelel6 tiszteletben tartdsanak
biztositasa érdekében: a gyermekjogok nyujtjak ezt
7. Mitjelentenek az emberi jogok? a kiegeszito tamogatdst.
e Az emberijogok az egyénekre vonatkoznak, és mindenkit egyenléen megilletnek, valamint
betartdsuk a kormanyok, az allami tisztségvisel6k szdmara kotelezettségeket jelent. Eb-

b6l a szempontbdl kiilonboznek a tobbi jogszabalytol!

«  Altalanos érvényi, egyetemes értékeken alapulnak — mint péld4ul a szabadsag, egyenlé-
ség, és méltosag.

> A 3.pontra hozhat6 néhany példa: g -
e Mindenki szamadra biztositjak a minimalis védelmet. ’ ; ’ B o ; Megleg‘lzes
. B L ) e Az alternativ gondoskoddsban részesiilé6 gyermekeknek kiilonleges intézkedésekre
e Atisztességes és egyenld bandsmodért a kiilonbozé korokban és az egész vildgon folyta- van sziikségiik ahhoz, hogy lathassak a vér szerinti sziileiket, vagy a csaladjukat.

tott kiizdelem eredményei. o i i i
. Gyakran diszkriminaljak oket csak azért, mert gondoskodasban élnek.

« Avilag 6sszes kormanya elismerte ezeket a jogokat, és napjainkban mar jogszabalyokba

. . Nincs minden esetben egy ,,bizalmi személy”, akihez a dontések meghozatalakor for-
vannak iktatva.

dulhatnak.

. A i jogok vedel
8. Azemberi jogok védeime | 10. A gyermekjogok védelme nemzetkozi szinten

Az emberi jogok védelmének szintjei: L. i o i .
e Az ENSZ Gyermekjogi egyezménye nemzetkozi szinten, egyetemesen védelmezi a gyer-

e Nemzetkozi szint: az ENSZ szintjén mekek jogait.

e Regionadlis szint: Eurdpa szintjén e Az ENSZ szamos egyéb Utmutatét dolgozott ki az alternativ gondoskodasban é16 gyer-
mekekre vonatkozdan: ezek az Gtmutatasok a szakpolitikai dontéshozok részére késziiltek
azzal a céllal, hogy az alternativ gondoskodasban é16 gyermekek esetében az ENSZ Gyer-

mekjogi egyezményének rendelkezései hatékonyabban legyenek végrehajtva.

e Nemzeti szint: az alkotmédnyokban

Fliggetleniil atto6l, hogy melyik orszagbdl jottiink, a jogainkat, és azoknak a gyermekeknek a

jogait, akikr6l gondoskodunk, mind a harom szinten védik
> Az ,Alternativ gondoskodas a gyermekekrdl — dtmutaté” cimet visel6 ENSZ kiadvannyal

kapcsolatban tovabbi informaci6 talalhat6 a 2. mellékletben. Az SOS Gyermekfalvak nagy Megjegyzes
Nemzetkozi védelem (ENSZ) Regionalis védelem Nemzeti védelem segitséget nyujté forrasanyagot dolgozott ki az Utmutatdsok megvalésitdsanak elGsegitése
érdekében, amik az alabbi cimen férhet6k hozza: http://www.alternativecareguidelines.org/
>  Emlékeztetni lehet a résztvevoket arra, hogy az 0sszes emberi jogi egyezmény és jogszabaly
Egyesiilt Nemzetek Szervezete Eurdpa Tanacs (ET), Eurdpai Hazai (nemzeti) jogszabalyok egyarant alkalmazand6 a gyermekekre és a feln6ttekre — példaul: az Emberi jogok egyete-
(ENSZ) Unid mes nyilatkozata, az Emberi jogok eurépai egyezménye, az Eurdpai szocialis karta — stb.
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A gyermekek jogainak biztositasa

11. A tobbi védett csoport emberi jogai

A gyermekeken kiviil vannak mas olyan csoportok is, amelyeknek kiilonleges tamogatasra
van sziikségiik a jogaik biztositasa érdekében.

Ezen csoportok kozott vannak az alabbiak:

e NOk (és lanyok)

» Fogyatékossaggal élok

» Nemzeti vagy etnikai kisebbségekhez tartozok

« Migrans, menekiilt hattérrel rendelkezdk, stb.

Ez azért fontos, mert sok alternativ gondoskodéasban é16 gyermek egy-
nél tobb védett kategoriaba is beletartozhat — példaul ugyanazon gyer-
mek lehet fogyatékossaggal é16, n6nem{, és egy etnikai csoport tagja is.

12. A gyermekjogok véedelme nemzeti szinten

Ha van ra id6, roviden ismertesse a résztvevokkel azokat a hazai jogszabalyokat, amelyek a
gyermekek jogainak védelmét szolgaljak.

13. Miért fontos a gyermekjogok védelme az alternativ gondoskodasban?

Azért, mert minden gyermeknek vannak jogai: az alternativ gondoskodasban é16 gyerme-
keket is megilleti, hogy ugyanolyan lehet6ségeik legyenek, és ugyanolyan tisztelettel
banjanak veliik, mint a vér szerinti csaladjukkal é16 gyermekekkel.

Azért, mert a gondoskodasban €16, gyermekek kiilondsen sériilékenyek lehetnek, és sziik-
ségiik van a segitségre, vagy a tamogatasra.

Azért, mert szdmtalan jelentés tart fel olyan eseteket, amikor megsértették a gondosko-
dasban €16 gyermekek jogait. Az esetek egy részében a jogsértések rendszerszinttek.

Azért, mert mindenkinek, aki a gyermekek ellatasaért felel6s, vannak kotelezettségei az
emberi jogok védelmében: a gyermekvédelmi szakembereknek ismerniiik kell a gyermekek
jogait ahhoz, hogy biztositani tudjak a gyermekek megfelel6 védelmét.

Azért, mert az a gyermek, akinek a jogait tiszteletben tartjak, ki fog virulni. Es ezaltal az
On munkaja eredményesebb lesz és tobb 6romet fog adni!

Esettanulmany: halmozott jogsértések

Egy ellato intézményben egy gyermeket egy masik
gyermek szexudlisan molesztalt. Akkor az elkévetd
még kiskori volt, ezért nem lehetett azonnal elvinni az
intézménybol. Az aldozatnak 6 hénapig az elkdvetdvel
azonos intézményben kellett maradnia.

KEPZESI KEZIKONYV

Kotelezettségeink vannak azzal kapcsolatban, hogy az alternativ gondoskodasban részestild
gyermekek jogainak a tiszteletben tartasarol gondoskodjunk!

14. Mit jelent mindez a napi munka szempontjabol?

Az emberi jogi kotelezettségek megkovetelik, hogy a gyermekekrél valé gondoskodasért felelés
személyek:

Ismerjék, és tiszteletben tartsak a gyermekek jogait: senki sem
sértheti meg szandékosan a gyermekek jogait. A jogok nem ismerése nem mentség!

Védjék meg a gyermekeket az esetleges jogsértésektol: kotelességiik cselekedni akkor, ha
meg lehet el6zni a jogsértést.

A gyermekek jogainak védelmére vonatkozo kotelezettségeket meg kell valésitani min-
den szinten: a szakpolitikakat, a jogalkalmazasi eljarasokat, és az Gtmutatokat minden
esetben ugy kell megtervezni, hogy a gyermekek minden jogukat tudjak élvezni. Ebbe be-
letartozik a hatékony monitorozas, és a panaszok kezelése is.

TISZTELET VEDELEM MEGVALOSITAS

Mondja el, hogy a képzés soran a fenti témakhoz kapcsolédéan gyakorlati példakat és
stratégiakat is meg fognak ismerni.

Ha van ra id6, hasznalja az alabbi idézeteket, vagy példakat a témak jobb megvilagitasara.

Peldak a jogokkal kapcsolatos aggodalmakra

A fiatalok hangja

“Hianyzik a csala-
dom. Igazsag szerint
sohasem talalkoz-
tam veliik. Kiildtek
egy képet, és csak
azon lattam dket.”

“Az egyik gyerek
rosszul viselkedett.
Ezutan egy napig nem
kapott enni; nem tar-
tottak tiszteletben az
ételhez valo jogat.”

“Amikor elkiildtek benniinket a
gyermekotthonba, akkor nem vet-
ték figyelembe a véleményiinket
azzal kapcsolatban, hogy melyik
intézménybe szeretnénk keriilni.
Nem figyeltek arra, hogy a testvé-
reknek egyiitt kellene maradni.”
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B 2. ORA:
N
o
Osszefoglald

Ezen az 6ran 0sszekapcsoljuk a gyermekek jogait a résztvevok sajat tapasztalataival, és attekint-
jlik az ENSZ Gyermekjogi egyezménye altal megfogalmazott vezérelveket.

Az ora vazlata

1 Bevezetés és észrevételek: Mit jelent az alternativ gondoskodas a gyer- 10 perc
mekek szamara?

2 Kiscsoportos munka: 45 perc
- Egy sajat ,Gyermekjogi nyilatkozat” megfogalmazasa

- A jogok attekintése az ENSZ Gyermekjogi egyezménye alapjan

3 Az eredmények dsszegylijtése — kérdések 25 perc
4 Zaro prezentacio: Az ENSZ Gyermekjogi egyezménye és vezérelvei 10 perc

Az ora célja

e Megvitatjuk azokat a jogokat, amik az alternativ gondoskodas soran kiemelten jelennek meg
e Az ENSZ Gyermekjogi egyezményének és vezérelveinek bemutatasa
e Azoknak az értékeknek és elveknek a vizsgalata, amelyek iranyitjak a résztvevok munkajat

o Arésztvevik altal képviselt értékek, és a gyermekjogok kozéppontjaban all6 értékek kozot-
ti kapcsolat hangsulyozasa

Felkésziilés és a sziikséges anyagok

e  Flipchart papir és markerek

e Az ENSZ Gyermekjogi egyezményének madsolata (roviditett valtozat — lasd: 1. szamu
melléklet)

e Aprezentacié diai (lasd. 35. oldal)

e OPCIONALIS: Az ENSZ Gyermekjogi egyezményének teljes szovege

KEPZESI KEZIKONYV

Amire figyeljiink az oraval kapcsolatban

Bevezetés és @szrevételek: Mit jelent az alternativ 10
gondoskodas a gyermekek szamara? perc

Kérje meg a résztvevoket arra, hogy gondoljanak egy hozzajuk kozel all6 gyerekre; ez a
gyerek lehet a sajatjuk, egy unokatestvériik, vagy egy masik olyan gyermek, akivel szoros
érzelmi kapcsolatban allnak. Mondja el, hogy a kivetkezd feladat soran azt kell elképzelni-
ik, hogy dontés sziiletett arrdl, hogy a gyermeket gondozasba veszik.

Adjon néhany percet a résztvevéknek arra, hogy csendben elgondolkozzanak arrél, hogy
mit jelent mindez egy gyermeknek, és azokrdl az aggalyokrdl, amelyek ilyen esetekben
felmertilhetnek.

Kiscsoportos munka: 20
1) Egy ..Gyermekjogi nyilatkozat” megfogalmazasa perc

Néhany perc elteltével ossza a résztvevoket 4-5 f6s csoportokba. Adjon mindegyik csoport-
nak markereket, és egy darab flipchart papirt. Mondja el, hogy mindegyik csoportnak 20
perce van arra, hogy listat készitsen azokrdl a dolgokrél, amiket biztosittatni szeretnének
a gyermek szdmadra az Gj otthonaban. Mondja el nekik, hogy ez lesz az O Gyermekjogi nyi-
latkozatuk!

Megkérheti a résztvevoket arra, hogy gondolkozzanak el azokrdl a ,hatarokr6l”, amiknek
atlépését mindenképpen el szeretnék keriilni.

Batoritsa Oket arra, hogy olyan dolgokra gondoljanak, amiket a gyermekvédelmi szakembe-
reknek mindenképpen meg kell csindlni, illetve mindenképpen el kell keriilni.

Kiscsoportos munka:
2) A jogok attekintése az ENSZ Gyermekjogi 25
egyezmeénye alapjan perc

4.  Koriilbeliil 20 perc elteltével kérjen egy kis figyelmet a résztvevokt6l. Mondja el, hogy
ugyanabban a csoportban, ahol most dolgoznak, lehet6ség lesz arra, hogy a sajat ,,nyilat-
kozataikat” 0sszevessék az ENSZ Gyermekjogi egyezményével.

5. Ossza szét az ENSZ Gyermekjogi egyezményének egy-egy példanyat (roviditett valtozat
—lasd: 1. szamua melléklet), és kérje meg a csoportokat arra, hogy olvassak el a szoveget,
és jegyezzék le a hasonldsagokat és a kiilonbozoségeket az egyezmény szovege és az lta-
luk korabban készitett sajat ,,Gyermekjogi nyilatkozat” kozott. Kérje meg ket arra, hogy
mindezt irjak fel a flipchart-ra is, azért hogy a tobbi csoport is megismerhesse.

> Hol vannak atfedési pontok?
> Hol vannak eltérések?

> Az egyezményben vannak olyan jogok, amiket nem értenek (vagy amikkel nem értenek
egyet)?

33

Tippek:

A GYERMEKEK JOGAI,
AZ EMBERI JOGOK

02



34

A GYERMEKEK JOGAI,
AZ EMBERI JOGOK

2

=/ Tippek: -

Az eredmények dsszegylijtése - kérdések

A gyermekek jogainak biztositasa

Hivja fel a résztvevok figyelmét arra, hogy a kiosztott széveg csak roviditett valtozat.

A tevékenység végeztével esetleg kioszthatd az egyezmény teljes szovege is azért, hogy
referenciaként hasznalhassak.

25

perc

Amikor a csoportok készen vannak a sajat listajuk és az egyezmény szovegének az 0ssze-
vetésével, kérje meg Oket arra, hogy filiggesszék ki az altaluk készitett flipchart-ot a falra.
Adjon kb. 5 percet arra, hogy mindenki korbesétalhasson, és megnézhesse a tobbi csoport
altal végzett munka eredményét.

Ezt kdvetden vonja 0ssze ismét az egész csapatot, hogy kdzdsen megvitathassak a felada-
tot. A beszélgetések iranyitasahoz hasznaljon az alabbi kérdésekbol:

Vezetokérdesek

8.

Milyen volt a feladat? Hasznos volt?

A sajat ,Gyermekjogi nyilatkozat” mennyiben volt azonos a ,,Gyermekek jogairdl szélo
egyezményben” foglaltakkal? Melyek voltak a legfontosabb eltérések?

Volt-e alapvet6 kiilonbség az altalatok készitett flipchart és a tobbi csoport altal készitett
flipchart-ok kozott?

Az ENSZ Gyermekjogi egyezményében voltak-e olyan cikkek, amiket nem értettetek, vagy
amikkel nem értettetek egyet?

Zaro prezentacio: Az ENSZ Gyermekjogi egyezménye 10
és vezérelvei perc

Az Ora zarasaként vezesse fel az ENSZ Gyermekjogi egyezményének 4 vezérelvét. Mondja
el, hogy a kovetkezo 4 6ra soran mindegyik vezérelvet meg fogjak vizsgalni. Hasznalja a 35.
oldalon talalhat6 hattéranyagot.

KEPZESI KEZIKONYV

A gyermekek jogai,
az emberi jogok

Prezentacio: Az ENSZ Gyermekjogi egyezménye

1.

Az egyezményrol

Az Egyesiilt Nemzetek Szervezete (ENSZ) 1989-ben fogadta el New York-ban a Gyermek
jogairdl sz6l6 egyezményt. A nemzetkozi jog részévé 1990-ben valt. Magyarorszagon 1991-
ben hirdették ki kiilon térvénnyel.

Joger6s egyezmény, tehat azok az orszagok, amelyek alairtak és ratifikaltak az egyezményt,
a nemzetkozi jog alapjan kotelesek azt végrehajtani.

A ENSZ Gyermekjogi egyezménye a legszélesebb korben ratifikdlt emberi jogi egyezmény
a vilagon. Mdra egyediil csak az Amerikai Egyesiilt Allamok nem ratifikalta (de az USA is
alairta (1995-ben)!

Az egyezményben a ,.gyermek” kifejezés minden, 18. életévét be nem toltdtt személyre
vonatkozik.

Gyermekjogok a hazai jogszabalyokban

Ha van ra id6, akkor adjon rovid tajékoztatast a résztvevoknek a gyermekjogok védelmét
szolgal6 hazai jogszabalyokrol.

Miben nyujt segitséget az ENSZ Gyermekjogi egyezménye?

A gyermekeket sériilékeny és segitségre szoruld felekként tartja nyilvan. Az egyezmény
biztositja, hogy megkapjak azt a tamogatast, ami a jogaik érvényesitéséhez sziikséges.

Az ENSZ Gyermekjogi egyezménye arra figyelmeztet, hogy a gyermekek nemcsak sériilé-
kenyek, és a felnGttek segitségére szorulnak, hanem a gyermekek emberek! Autondémiat,
és a sajat életiik feletti ellendrzési lehetdséget kell biztositani szamukra.

Az egyezmény arra is figyelmeztet, hogy minden emberi jog egyforman fontos: nem létez-
nek ,,elsébbségi jogok”.

Az egyezmény egységes jogi és etikai keretet biztosit a vilag Osszes gyermeke szamara.
Ez az egységes keret referencia pontként szolgal az elérehaladas monitorozasa és a jogsér-
tések feltdrasa soran.

Az egyezmény lehetOséget biztosit a felel6sségre vonhatdsagra: végso soron a korma-
nyok felel6ssége a gyermekjogok tiszteletben tartdsanak garantaldsa, de az egyezmény
szerint a tobbi feln6ttnek is vannak feladatai.

A gyermekvédelmi szakemberek az ENSZ Gyermekjogi egyezményében megfogalmazott felada-
tokat latjak el — filiggetleniil attél, hogy allami, onkormanyzati, vagy magan tulajdonban levo
intézménynél dolgoznak.
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A gyermekek jogainak biztositasa

> A 3. ponthoz: Az ENSZ Gyermekjogi egyezménye az elsé olyan nemzetkozi egyezmény,
amely lefedi a gyermekjogok teljes skalajat.

> Ami a beszamoltathatdsagot illeti, megemlitheti a felel6sségre vonhatdsagi mechanizmus-
sok fontossagat. Ide tartoznak azok a hatékony monitorozasi folyamatok, és a panaszkeze-
1ési eljarasok, amiket a fiatalok ismernek, és haszndlni tudnak. A panaszokkal mindenkép-
pen foglalkozni kell!

4. Hogyan mikaodik az ENSZ Gyermekjogi egyezménye?

o Otévenként az aldiré orszagoknak egy jelentést kell késziteni az ENSZ Gyermekjogi Bi-
zottsaga szamara. Ez a Bizottsag 18, kiillonb6z6 nemzetiség, fliggetlen gyermekjogi szak-
emberbdl all.

e Akormanyoknak jelentést kell tenni arrél, hogy betartjak-e az egyezményben foglaltakat:

> Bekell mutatniuk, hogy nem térténtek silyos jogsértések a gyermekek jogaival kap-
csolatban

> A megfelel6 jogi és politikai keretekkel kell rendelkezniiik a gyermekjogok tiszte-
letben tartasanak a biztositdsa érdekében

> Be kell bizonyitaniuk, hogy rendelkeznek monitorozasi rendszerekkel, és olyan
rendszerekkel, amelyek alkalmasak a jogsértések hatékony kezelésére

e Mas szervezetek — nem kormanyzati szervek (NGO), civilszervezetek — is benyujthatjak a
sajat tin. &rnyékjelentéseiket a Bizottsaghoz. Altalaban ezek a jelentések sokkal kritikusab-
bak, mint a kormanyzati jelentések!

Ha a fiatalok félnek a panasztételt6l, vagy nem tudjak, hol és hogyan kell panaszt emelni; ha a
panaszokra nem reagalnak, vagy ha a fiatal nem kérdojelezheti meg a dontéseket — akkor nem
tartjak megfelelGen tiszteletben a jogait.

5. Milyen jogokral van sz6?

Az egyezményben szerepl6 jogok 3 f6 csoportba oszthatdk:

VVédelemhez kapcsolodo jogok

o Ezek biztositjak, hogy a gyermekek védelmet élvezzenek a bantalmazassal, erészakkal, ki-
zsdkmanyolassal, illetve minden mads visszaéléssel szemben.

Ellatashoz-gondoskodashoz valo jogok

o Ebbe a csoportba olyan jogok tartoznak, mint az identitashoz val6 jog, a gyermek csalad-
hoz valo joga, tovabba az egészségiigyi ellatashoz, az oktatashoz, a lakhatashoz, és — sziik-
ség esetén - a minGségi gondozd és ellatd intézményhez valo jog.

KEPZESI KEZIKONYV

Esettanulmany: A jogok biztositasa

Két, 9 és 12 éves filitestvér 5 éven keresztiil egy alternativ gondoskodast nyiijto intézményben
élt. Egy éven keresztiil nem lattak a vér szerinti anyjukat, & nem is volt vele semmi kapcsolatuk.

Jol beilleszkedtek az intézménybe, és a helyi iskolaba is, és rendszeres kapcsolatot tartottak a ko-
zeli, pszicholdgiai problémakkal kiizd6 gyermekeket ellatd intézményben laké fiGtestvériikkel.

Ot év elteltével a két filtestvért elkiildték az édesanyjuk kozelében laké neveldsziilokhoz harom-
hetes iidiilésre. Azzal a céllal, hogy talalkozzanak az édesanyjukkal, és ennek alapjan fel lehessen
mérni, hogy kivanatos-e a kapcsolattartas Gjraszabalyozasa a gyermekek és a vér szerinti anya ko-
zott — és talan azzal, hogy egy, vagy masfél év elteltével visszatérhessenek hozza, és vele éljenek.

A valdésagban a filik soha nem mentek vissza az ellaté intézménybe. A helyzetiiket nem ismerd
szakemberek Ggy dontoéttek, hogy a filigyermekeket az Gj nevel6csaladnal helyezik el, anélkiil,
hogy az ligyet barkivel is megbeszélték volna az eredeti gondoskodast nyiijto intézményben - és
anélkiil, hogy meggyozodtek volna arrdl, hogy a vér szerinti anya tényleg hajlandé idot és energiat
szentelni a gyermekekkel val6 kapcsolattartasra. A két fiti még a sajat holmijat sem hozhatta el az
eredeti intézménybdl, és bicsit sem mondhattak azoknak a barataiknak, akikkel 5 évet toltottek
el. Az {j lakéhelyiikon nem volt lehet6ség arra, hogy kapcsolatot tartsanak a régi barataikkal, és

ami még ennél is fontosabb, a harmadik filtestvériikkel.

Részvételhez valo jog

“Menekiilt vagyok ...
Nekem is jogom van
ahhoz, hogy ugyano-
lyan allampolgarként

e Minden valészinlség szerint az Egyezményben ez jelentet-
te a legnagyobb Gjdonsagot: felismerték, hogy a gyermekek
jogait figyelembe kell venni a dontéshozatalnal, a gyerme-
kek véleményét meg kell hallgatni, megfelel6 informacidt
kell nydjtani a gyermekeknek, és biztositani kell szamukra tobbiekkel.”
a maganélethez valo jogot — egyebek mellett.

6. Az ENSZ Gyermekjogi egyezményének vezérelvei (zsinormértéke)

e A Gyermekjogi Bizottsdg néhany kulcsfontossagu cikket vezérelvekként, zsindrmértékként
definialt. Ez a négy cikkely alatamasztja az egyezményt, és ttmutaté jellegl keretet bizto-
sit az egyezménynek a megértéséhez.

VVezérelv: A diszkriminacio tilalma
Az ENSZ Gyermekjogi egyezményének 2. cikke

A gyermekjogokat egyetemesen kell alkalmazni minden gyermekre. A gyermekeket nem sza-
bad hatranyosan megkiilonboztetni nem, faj, vallasi hovatartozas, képességek, fogyatékossag,
anyanyelv, avagy mas okok miatt. Léteznek olyan kotelezettségek, amelyek biztositani hivatot-
tak, hogy a gyermekekkel soha ne banjanak tisztességteleniil, és idonként ez azt jelenti, hogy
mas (kedvezobb) elbanasban kell részesiteni egy gyermeket akkor, ha a tobbiekhez képest hat-
ranyos helyzetben van.

Vezérelv: A gyermek legfébb (mindenek felett alld) érdekei
Az ENSZ Gyermekjogi egyeziményének 3. cikke

Minden esetben a gyermek legfébb (mindenek felett a116) érdekét kell els6dlegesen szem el6tt
tartani a gyermeket érint6 dontések meghozatalakor. Ez azt a kitelességet roja a felnéttekre,
hogy fontoléra kell venniiik a dontéseik hatdsat az érintett gyermekre, és biztositaniuk kell,
hogy a gyermekek érdekei az elsé helyen szerepeljenek.

banjanak velem, mint a
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Vezérelv: Az élethez, a tiléléshez, és a fejlédéshez val6 jog
Az ENSZ Gyermekjogi egyeziményének 6. cikke

A korményok kotelessége biztositani a gyermekek talélését és egészséges fejlodését. Ebbe
beletartozik nemcsak annak garantalasa, hogy az életiiket fenyeget6 veszélyekkel szemben vé-
delmet kapjanak, de az is, hogy maximalis lehet6séget kapjanak a lehetdségeik kiaknazasa-
ra és képességeik kibontakoztatasara.

Vezérelv: A részvétel és a gyermekek joga ahhoz, hogy a véleményket
figyelembe vegyék

Az ENSZ Gyermekjogi egyezményének 12. cikke

A fentiekben emlitett ,részvételi jogok” elég fontosak ahhoz, hogy olyan alapelvként tekint-
siink rajuk, amelyek athatjdk az egyezmény egészét. Ez hangsulyozza, hogy a gyermekekre
olyan személyekként és egyénekként kell tekinteni, akiknek az autonémidjat (fiiggetlenségét) és
méltdsagat tiszteletben kell tartani — pontosan gy, mint a felnéttekét.

> Mondja el a résztvevoknek, hogy a képzés sordn részletesen foglalkoznak majd ezekkel a
vezérelvekkel.

> Ajogok bemutatasara mondhat néhany hazai példat.

AZ ORA
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AZ ELETHEZ, A TOLELESHEZ,
A FEJLODESHEZ VALO JOG

A gyermekek jogainak biztositasa

Osszefoglald

Ezen az 6ran egy esettanulmany segitségével vizsgaljuk meg az élethez, a taléléshez, és fejlédéshez
vald jogot, mint az ENSZ Gyermekjogi egyezménynek egyik vezérelvét. A résztvevok a fejlédéshez
vald jogot a gondoskodasbdl kikeriil6 gyermekek esetében kiilon vizsgaljak meg.

Az ora vazlata

1 Prezentacio: Az élethez, a tiléléshez, a fejlédéshez valo jog 20 perc
2 Kiscsoportos vitak: A fejl6déshez valo jog vizsgalata 20 perc
3 Az esettanulmany bemutatasa: Oko-térkép (a csalad kiilsé kapcsolatai) 20 perc

készitési feladat

4 Visszajelzés a csoportmunkarol 20 perc

Az ora célja

e Az élethez, a tuléléshez, és a fejlédéshez valo jog vizsgalata
e A gondoskodasban é16 gyermekek fejlédési sziikségleteinek a megfontolasa

e Egyolyan, valddi esettanulmény megvitatdsa, amiben a gyermek ttléléshez és fejlodéshez
vald joga veszélybe keriilt

Felkéesziiles és a sziikseges anyagok

e Nyomtassa ki az esettanulmanyt és a feladatlapot (48. oldal)
o  Készitsen didkat a prezentaciéhoz (43. oldal)

e Arésztvevoknek flipchart papirra és filcre lesz sziikségiik

KEPZESI KEZIKONYV

Amire figyeljiink az oraval kapcsolatban

Prezentacio: Az élethez, a tiléléshez és a fejlodéshez 20
valo jog perc

1. Emlékeztesse a résztvevoket az ENSZ Gyermekjogi egyezményének 4 vezérelvére. Kérdez-
ze meg toliik, hogy fel tudjak-e sorolni azokat fejbél!

2. Mondja el, hogy ezen az 6ran az élethez, a ttléléshez, és a fejlodéshez vald jogrdl lesz szo
- jogként és elvként egyarant.

3. Kezdje a 43. oldalon talalhaté prezentaciéval.

20

Vita kiscsoportban
perc

4. A prezentdci6 végén kérje meg a résztvevoket arra, hogy 10 perc alatt vitassak meg a szom-
szédjukkal a ,fejlédéshez vald jogot”. Kérje meg ket arra is, hogy a gondoskodasbdl éppen
kikeriil6 gyermekekre koncentraljanak: emlékeztesse 6ket arra, hogy ha tiszteletben tart-
jak ezeknek a gyerekeknek a fejlédéshez vald jogat, akkor a gyermekeknek ugyanolyan le-
het6ségeket kell biztositani, mint az ellatasi rendszeren kiviil levé gyermekeknek; és nekik
is pont annyira képesnek kell lenni arra, hogy éljenek ezekkel a lehetéségekkel.

FONTOS: Els6sorban a gondoskodasbdl kikeriil6 gyermekekre gondoljunk!
- Milyen kihivasokkal kell szembenézniiik?

- Haaz életiik egy korabbi szakaszaban mas megkozelitést alkalmaztak volna, vagy mas do-
log lett volna a kozéppontban, akkor jobban fel tudtak volna késziilni a kihivasokra?

- Nyugtassa meg a résztvevoket, hogy a gondoskodasbol kikeriil6 gyermekek elétt allé ki-
hivasokra nem szabad egyetlen gyermekvédelmi szakember kudarcaként tekinteni! A
gondoskodasbol kikeriilé gyermekek el6tt alld sajatos nehézségeket minden valdszintség
szerint tobb tényez6 okozza, amelyek legtobbje kiviil all a gyermekvédelmi szakember ha-
taskorén.

- Hangsulyozza, hogy nem varja el t6lik, hogy egyediil oldjak meg az 6sszes felmeriil6 prob-
lémat, hanem csak azt, hogy alternativ megoldasokat, illetve j hangsulyokat igyekezze-
nek feltarni.

5. A parban dolgozo résztvevok némelyikétol kérjen visszajelzést. Mondja el, hogy a kovetke-
z0 feladatban egy esettanulmany segitségével vizsgaljak meg azoknak a konfliktusoknak
egy részét, amelyek az egymassal verseng6 jogok kozott felmeriilhetnek.

AZ ELETHEZ, A TULELESHEZ,
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Vezetokérdések
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Az élethez,
20 a taleleshez,
a fejlodéshez valod jog

m
o

Az esettanulmany bemutatasa Dere

6. Kérdezze meg, hogy a résztvevok koziil ismeri-e valaki az ,,0ko-térkép” fogalmat. Magyarazza
el, hogy ez egyike azoknak a tevékenységeknek, amiket a fiataloknak a ,Fedezd fel a jogai-
dat!” cimd kiadvany szerint el kell végezni. Mutassa meg nekik a ,Fedezd fel a jogaidat!”cim
kiadvany 23. oldalat, ahol elmagyarazzak a fiataloknak ennek az eszkoznek az alkalmazasat. Ta rtalomje gvzék
Mondja el a résztvevéknek, hogy ezt a sulyos viselkedési problémakkal kiizd6é gyermek ese-

tében az élethez, a tléléshez, és a fejlédéshez vald jog vizsgalatakor hasznaljak fel. ,
Prezentacio: Elet, talélés, fejlodés 43
7. Olvassa fel a hattéranyagok 48. oldalan taldlhat6 esettanulmanyt (vagy hasznaljon sajat

esetet). Ezt kovet6en hasznalja a 47. oldalon talalhaté nagyméretl oko-térképet, hogy Oko-térkép 47
meghatarozzak Jakab egy adott id6szakban fennallé csaladi kapcsolatait. Kérje meg az

Esettanulmany: Jakab 48
egész csoportot arra, hogy toltse ki az abrat.
Feladatlap a csoportmunkahoz (9. pont) 49
. . L , . Tovabbi informaciok 49
Tippek - Ha az abra csak negativ kapcsolatokat tartalmaz, 0sztonozze a résztvevoket arra, hogy
gondoljanak olyan més személyekre, akik felbukkanhattak Jakab életében, de az esetta-
nulmany nem tesz réluk emlitést.
- Kérdezze meg, hogy szerintiik van-e annak barmekkora val6szintisége, hogy Jakab életé- Prezentacio: Az elethez, a talélés, a fej|6déshez valo jog

ben nem volt olyan ember, aki fontos szerepet jatszott, és er6t adott neki. Emlitsen meg

néhany olyan embert, akik betolthették ezt a szerepet. - PP - R .
YO P 1. Azélethez, a tiléléshez, és a fejlédéshez valé jog

Az ENSZ Gyermekjogi egyezményének egyik vezérelve az élethez, a taléléshez, és a fejlédéshez

val6 jog. A tobbi vezérelvhez hasonldan kiilonall6 jogként jelenik meg (6. cikk).

Visszajelzés - példak a résztvevok sajat 30

P Az ENSZ G kjogi enyének 6. cikk
gyakorlatabol Derc z yermekjogi egyezményének 6. cikke

1. A tagallamok elismerik, hogy minden gyermek jellemzé

és lényegi (inherens) joga az élethez valo jog. Ugy gondolom, hogy minden

gyereknek biztonsagban kell
2. A tagéllamok a lehetd legnagyobb mértékben kotelesek éreznie magat. Ha a gyerekek

biztositani a gyermek tdlélését és fejlodését. biztonsagban érzik magukat,
és megkapjak, amire sziiksé-
giik van, akkor ez azt jelenti,

9. Ossza a résztvevoket 4-5 f6s csoportokba, és ossza ki kozottiik az esettanulmany, és a
feladatlap egy-egy példanyat (49. oldal). Kérje meg Oket arra, hogy 20 perc alatt vitassak
meg ezt a kérdést a sajat kiscsoportjukban.

10. Az 6rautols6 10 percében kérje meg a kiscsoportokat arra, hogy adjanak rovid visszajelzést 2. Azélethez, ataléléshez, és a fejlﬁdéshez valo jog, hogy olyan e[nber?kké valnak,
a kiscsoportban foly¢ vitardl. Feltétleniil tartsak be a kiscsoportonként rendelkezésre allo mint vezérelv akik fontos valtozasok megva-

2 percet! Iositasara képesek. Az emberek
Vezérelvként ez a jog nem csak az élethez vald jogot jelenti, hanem megsértésének eredménye sok

azt is, hogy figyelembe vessziik a gyermek jol-létének és fejlo- elvesztegetett lehetdséggel jar.”

désének minden aspektusat.

. (. . . , AzZENSZ G kjogi ényérol szol6 osszefoglald labbiakat dja:
TiPPEk - Mivel a visszajelzésekre szant id6 az 6ra egész ideje alatt viszonylag rovid volt, érdemes z YETMEKJOg! egyezmenyerol sz010 0sszeloglalo az alabblakat mondja

emlékeztetni a résztvevoket arra, hogy a kiscsoportos megbeszéléseknek nem az a célja,
hogy a tréner éltal ,leellenérizhet6”, ,helyes” valaszokat adjanak. Az elsédleges cél az,
hogy a résztvevok megvitassak a kiilonbozo elképzeléseket a kollégaikkal.

“[Ezt a jogot] a ,,lehetd legteljesebb mértékben” biztositani kell. A ,fejldés” kifejezést - ebben az

osszefliggésben — széles korben kell értelmezni, a mindségi dimenzi6 hozzaadasaval: nem csak a

fizikai egészséget, hanem a mentalis, érzelmi, kognitiv, szocialis és kulturalis fejlédést is magaba

- Amunka soran érdemes korbejarni a kiscsoportokat, hogy sziikség esetén segitse a munkajukat. foglalja.”

e Azélethez, atuléléshez, és a fejlodéshez val6 jog részben a fizikai kockazatok kezelését, rész-
ben pedig azt jelenti, hogy a gyermeket meg kell védeni az életét fenyegeto6 veszélyektol.

~ / e De vezérelvként mindez a fentieknél sokkal tobbet jelent: magaba foglalja a gyermek pszi-
chés jol-1étét és fejlodését is.
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3. Azélethez valé jog A fentiekben emlitett 2 kotelezettség példa a ,,negativ” és a ,pozitiv” viselkedésre. EItéré mér-
tékben, de minden jog esetében jelen vannak.
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A 6. cikk elsé része a gyermeket az életét kozvetleniil fenyeget6 veszélyektdl védi.

e Az ,élethez val6 jog” a fizikai életre utal.

o Ezajog minden embert megillet, a jogalldsatdl, és az esetleges viselkedésétél fiiggetleniil. Negativ kotelezettségek: Pozitiv kotelezettségek:
Mindenkinek az élete szent és sérthetetlen.
e Ezajogabszolat jogként ismert. Minden mas szemponttal szemben elsGbbséget élvez — és Vannak olyan dolgok, ami- Vannak olyan dolgok, amiket meg kell tenni, példaul:
minden lehetséges fizikai erészakkal azonnal foglalkozni kell. ke,t nem szabad megtenni, © [ lehesdees, b el e b £ ey
példaul: s A 2
ben, ha a gyermek életét a gondoskodas soran, vagy
- - i . i _ . . . i . e Nem olthatjuk ki az azon kiviil kozvetlen veszély fenyegeti. Ebbe bele-
Megjegvzes > M’ege,mhthetoek ’mas abszolut jogok is: ezelfet a’]ogokat gyakorlati meg,fontolfls?k, mint életet. tartoznak azok az esetek, amikor azonnali dngyil-
példaul a gazdasagi szempontok, vagy az intézményi-szakpolitikai sziikségszertiségek mi- ) kossagi kockazatot, vagy olyan erészak-helyzetet
att soha nem szabad korlatozni. * Nem foszthat]u}< meg érzékeliink, ami halalhoz vezethet
a gyermeket az ételtol. ’ ’
> A tobbi abszolut jog magaba foglalja a gyermek biztonsagat és integritasat kozvetlentil és 3 . +  Biztositanunk kell a gyermek egészségiigyi ellatas-
§ . . s . o . e Nem akadalyozhatjuk , R
sulyosan veszélyeztetd jelenségek elleni védelem - pl. a gyermekek elleni er6szak. hoz val6 hozzaférését.
meg a gyermeket ab-
> Id6nként a szabadsaghoz vald jogot is ,,abszolit” jognak tekintik: ez azt jelenti, hogy a ban, hogy orvosi ella- e Minden, a gyermekkel szembeni erészak-fenyege-
gyermekek biintetése céljabol nem szabad a szabadsagukat korlatozni — példdul nem sza- tast kapjon. tettséggel foglalkoznunk kell — beleértve a lelki
bad Gket elzarni, vagy megkotozni (lasd az alabbi esettanulmanyt). erGszakot is.

- e o . m - . . > Havan ra ido, szakitsa meg az el6adasat e ors kérdés erejéig: kérdezze meg a résztve- i e

Esettanulmany: fizikai eroszak alkalmazasa rossz magaviselet esetén P 2 5 . L ok . . N . Megjegyzes
voktol, hogy talalkoztak-e mar a gyakorlatukban olyan esettel, amikor veszélybe keriilt az

A vélhetden tanulasi nehézségekkel kiizd6 kétéves kislany koran rajott arra, hogy élethez, vagy a taléléshez vald jog. A veszélyt hogyan kezelték?

ha megfesziti a testét, és tépkedi a hajat, akkor felkelti a személyzet figyelmét.
Minél gyakrabban volt ez igy, annal gyakrabban feszitette meg magat, és tépte a
hajat. Az elhanyagoltsag helyett inkabb a fajdalmat valasztotta. Mivel a személy-
zet minden tagjara hét masik gyermek ellatasa harult, Ggy oldottak meg a helyze-
tet, hogy a gyermeket megkotozték a sajat agynemiijébe, azért, hogy ne okozzon
kart sajat magaban. A gyermek természetes igénye a csak neki sz616 figyelemre a A 6. cikk masodik része a tléléshez és a fejlédéshez valo joggal foglalkozik:
fizikai bantalmazasat és elhanyagolasat eredményezte, vagyis olyan gyakorlatot,
amit az intézmény felsd vezetése elitélt.

6. A fejlodéshez valo jog

o Afejlodéshez vald jog a fizikai igényeknél sokkal tobbrol szol: tamogatni kell a gyermeket
a lehet6ségei legteljesebb kiaknazasaban. Ebbe nagyon sok dolog beletartozhat.

K. Brown (2009), A kisgyermekek bantalmazasanak kockazata intézményi ellatas-

ban (The Risk of Harm to Young Children in Institutional Care). L . _ 3 o . '
Egyebek mellett a fejlodéshez valo jog tiszteletben tartasa az alabbiakat jelenti:

PR P e  Biztositani kell a gyermek érzelmi sziikségleteinek a kielégitését — példaul azaltal, hogy

4, Ataleléshez valo jog . . o . T . ;

lehet6vé tessziik a testvéreivel, vagy vér szerinti csalddjaval val6 kapcsolattartast

© Eza resz a gye.r.n}ek l,egalap}/etobb geny e;1r01 520l - peldaul, biztonsag, taplalek, fedel, o  Tiszteletben kell tartani a vallasi, vagy a kulturalis sziikségleteit
megfeleld életkoriilmények, és orvosi ellatas.

e Atuléléshez val6 jog magaba foglalja a gyermeknek a hosszabb élethez valé jogat. Ez lehet6vé *  Biztositani kell, hogy a gyermek hozzdjusson a megfelel6 oktatdsi szolgdltatdsokhoz

teszi a gyermek szamara az egészséges, és a fizikai veszélyektol és er6szaktol mentes fejlodést. o Megfelel6 felkészitést kell adni a gyermeknek a gondoskodasbol valé kikeriiléshez —

o A rossz viselkedésért kiszabott biintetés soha nem jelentheti a gyermek taléléshez vald beleértve az ,¢lethez sziikséges képességek” kifejlesztésének elGsegitését

joganak a veszélyeztetését, vagy megsértését. o Tiszteletben kell tartani a gyermek egyéb sziikségleteit is — mint példdul a magénélethez

és az autonémiahoz valé jogat

5. Pozitiv és negativ kotelezettségek «  Lehet6vé kell tenni a gyermek szamara, hogy normélis tarsadal-

Az élethez val6 jog 2 egymastol eltéro kotelezettséget jelent a sziilok, a neveldsziilok, gyermekvédel- m,i kap?s olat(')ke?t”lé‘Ees, ftsen, és el6 kell segiteni a fontos szocialis “A gyermekeket nem
mi szakemberek, és minden olyan személy szamara, akik felel6sséggel tartoznak a gyermekért: képességek kifejlodését szabad kizsakmanyol-
«  Létezik az a kitelezettség, hogy nem szabad elvenni az életet e Adiszkrimindci6, a bantalmazas jelenségével foglalkozni kell ni, eld kell segiteniink a

, , lehet6ségeik kiaknazasat.”
e Létezik az a kotelezettség is, hogy fel kell 1épni a gyermek életét azonnal fenyeget6 ; ... és igy tovabb!

veszélyek megel6zése érdekében \ Idézet: ‘A fiatalok hangja




AZ ELETHEZ, A TOLELESHEZ,
A FEJLODESHEZ VALO JOG

3

O rontos

46

A gyermekek jogainak biztositasa

A gyermek jogat a fejlédéshez a lehet6 legnagyobb mértékben ,tadmogatni” kell. Ez azt jelenti,
hogy a gyermek hosszu tavu igényeit kell figyelembe venniink — nemcsak a fizikai, de az érzel-
mi, kulturalis, szocialis és oktatasi sziikségleteket is.

A fejlédéshez valo jog tiszteletben tartasa azt jelenti, hogy meg kell tanulnunk a gyermekre,
mint ,teljes egészre” tekinteni: a dontések meghozatala soran a leheté legteljesebb mértékben
tekintetbe kell venni a gyermeknek, mint személyiségnek, az 0sszes sziikségletét.

7.

8.

Az alternativ gondoskodasban él6 gyermekekre vonatkozo vezérelv

Ez a vezérelv kiilonbozik a masik haromtol, mivel nagy hangsulyt helyez arra, hogy meg
kell védeni a gyerekeket fizikai vagy szellemi integritasukat fenyegeté esetleges veszé-
lyektol és fenyegetettségtol.

Az alternativ gondoskodasban él6 gyermeknek gyakran kell szembenéznie specialis ki-
hivasokkal és fenyegetettséggel. Ezeknek a veszélyeknek egy része azonnali, és a fizikai
biztonsagukat veszélyeztet6. A masik résziik a gyermek jovébeni fejlodésére gyakorolhat
kéros hatast.

Nem szabad megfeledkezniink arrél, hogy minden esetben figyelniink kell azokra a sziikség-
letekre és jogokra, amelyek a ,normalis életre” és a ,normalis felnvekedésre” vonatkoznak.
A vér szerinti csaladjabol elhozott gyermekek esetében - az esetek egy részében — ezek a
sziikségletek és jogok kiilonleges figyelmet, és sokkal proaktivabb megkozelitést igényelnek.

A vezérlevek szerinti kotelezettsegek

A vezérelveket a kotelezettségeinkre figyelmeztet6 emlékeztetoként kell értelmezni:

Gondoskodni kell arrél, hogy a gyermek élete minden esetben védelmet élvezzen
Tiszteletben kell tartani, és meg kell védeni a gyermek szellemi és fizikai integritasat

Leheto6vé kell tenni a gyermek szamara, és segiteni kell 6t abban, hogy minden képességével
és lehetGségével a lehetd legteljesebb mértékben élhessen, és azokat kibontakoztathassa

Az ,egész gyermeket” kell nézni, valamint a gyermekre, mint emberi 1ényre kell tekinteni;
a pszichés és nemcsak a fizikai létezését kell figyelembe venni

Most kell megvédeni a gyermeket, de arrdl is kell gondoskodni, hogy fel legyen késziilve a
jovére

A jogok egyensilya

A legtobb jogot egyenstlyba kell hozni az adott joggal verseng6 tobbi joggal — amelyek
idénként mas emberek jogai, maskor pedig ugyanannak az embernek a jogai. Példaul:

> Egy adott gyermek biztonsdghoz valé joga jelentheti azt is, hogy nem tudsz a tobbi
gyermek (jogaival) sziikségleteivel foglalkozni

> Egy adott gyermek autonémiahoz és fejlédéshez valé joga arra vezethet, hogy a gyer-
mek olyan dontéseket hoz, amelyek esetleg veszélyeztetik a tobbi jogat

Az esetek egy részében ez azt jelenti, hogy fontossagi sorrendet kell felallitani az egyes
jogok kozott: az abszolut jogok esetében, mint példaul az élethez és emberi méltdsaghoz
valé jog, vagy a kinzds, embertelen és megaldzé bandsmdd tilalmdhoz val6 jog esetében
mindig igy kell eljarni.

KEPZESI KEZIKONYV

Ugyanakkor az egyes jogok fontossagi sorrendbe allitdsa soha sem jelentheti a tobbi jog
teljes mértéki figyelmen kiviil hagydsat. Ahol jogokrdl van szé, ott minden esetben vannak
kotelezettségek is.

Erdemes emlékeztetni a résztvevéket a 44. oldalon talalhat6 példara, amiben a gyermek-
nek a kinzds, embertelen és megaldz6 bandsmod tilalmahoz valé jogat figyelmen kiviil
hagytak, latszolag azért, hogy megvédjék az élethez valo jogat. Olyan megkozelitést kellett
volna alkalmazni, amely el6segiti az Gsszes jognak az érvényesiilését.

Azt is elmondhatja, hogy a fejlédéshez valo jog — és a ttléléshez valo jog — valoban jog, és

ezeket nem lehet teljes mértékben figyelmen kiviil hagyni akkor, amikor az élet védelmé-
nek lehet6ségét vessziik figyelembe. Jakab esete (alabb) ezt a szempontot hangsulyozza.

Oko-térkép
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Megjegyzés

az erds kapcsolat

negativ, megterhelo
kapcsolat

a kapcsolat
energiajanak iranya
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Esettanulmany: Jakab este

Jakab 17 éves, és hat éves kora 6ta alternativ gondoskodasban él. Eredetileg az édesanyja
vitte el a gyermekjoléti szolgalathoz, mert aggasztotta a fii viselkedése, és attdl tartott,
hogy nem lesz képes megfeleléen gondoskodni rdla, &s a négy testvérérdl. Jakab csecse-
mokora 6ta nem latta az apjat, és a gyermekjoléti szolgalatnak sem volt tudomasa az apa
hollétérol.

Egy sor sikertelen beavatkozast kévet6en Jakab végiil nevelosziilokhoz keriilt. A testvérei
az anyjukkal maradtak, aki tamogatast kapott a helyi csaladsegito szolgalattol.

Kezdetben Jakab édesanyja hetente egyszer meglatogatta a fiat. Kis ido elteltével azon-
ban olyan dontés sziiletett, hogy belathatatlan idore fel kell fiiggeszteni a latogatasokat,
mert a neveldsziilok, és a gyermekvédelmi szakemberek szerint a fid viselkedése minden
egyes latogatas utan romlott. Jakab nagyon szomori volt amiatt, hogy nem lathatja tobbé
az édesanyjat, de a gyamhatdsag nem volt hajlando feliilvizsgalni a dontését.

Az évek soran Jakab viselkedése egyre rosszabbodott, &s ezért megsziint a nevel6sziilok-
nél val6 elhelyezése. Jakab masik neveldsziilokhoz keriilt, de rendszeresen elszokott az
anyjahoz, és ott gyakran erdszakos viselkedést tandisitott a fiatalabb testvéreivel szem-
ben.

Jakab elkezdett lopni az Gj nevelGsziileitdl, &s verbalisan is agressziv lett veliik. Négy ho-
nap utan ez a megoldas is kudarcot vallott. Jakabot az iskolabaol is kizartak, mert agresszi-
ven viselkedett a tanarokkal és az osztalytarsaival.

15 éves koraban a gyamhatosag Jakabot viselkedési zavarai miatt egy specialis gyermek-
otthonba helyezte. Bar az a hely mindentdl tavol volt, Jakab tovabbra is elszokdosott az
intézménybdl. A rendorség latokorébe is bekeriilt lopas és tiltott alkoholfogyasztas miatt.

A specialis gyermekotthonban csak tovabb rosszabbodott Jakab viselkedése. Horlatozni
kezdték a szabadsagjogait, beleértve a hétvégi kimendket. Jakab folyamatosan jelezte,
hogy szeretné latni az édesanyjat, de a viselkedése miatt a gyamhatosag elutasitott min-
den személyes talalkozast az anyaval.

17 éves korara Jakabnak mar volt egy sor felfiiggesztett birosagi itélete devians magatar-
tasa miatt. Végiil 1 év szabadsagvesztésre itélték, amit fiatalkorGak bortonében kellett
let6ltenie, mivel ellenallt a letart6ztatasakor, és alkohol, tovabba kabitoszer hatasa alatt
megtamadott egy rendort. A bortonben Jakab tobbszor kérte, hogy meglatogathassa o6t
az édesanyja. A birosag agy dontott, hogy jobb, ha nem engedélyezik az anya latogata-
sat, és Jakab anyja sem kapott segitséget ahhoz, hogy a fiahoz utazhasson. Néhany hét
elteltével Jakab elkezdett dnmaganak arto viselkedést tanisitani azzal, hogy megvagta,
illetve 6sszeharapta magat, vagy a fejét verte a falhoz, és az iiveghez. Amikor kiengedték
a bort6nbdl, Jakab visszakeriilt a specialis gyermekotthonba, ahol tovabbra is 6nveszélyes
modon viselkedett.
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Feladatlap a csoportmunkahoz (9. pont)

Mialatt Jakab alternativ gondoskodasban volt, Ggy tilinik, hogy a dontéseket Gigy hoztak meg,
hogy lehetséges volt a jogai stlyos megsértése: Jakab védelme érdekében fontos lett volna fi-
gyelembe venni ugyanakkor az édesanyjat és a testvéreit. Igy azonban az eredmény végiil az
lett, hogy Jakab a sajat biztonsagat is veszélyeztette.

1. Nézziik meg Jakab életében a feln6ttek altal hozott legfontosabb dontéseket — ezeket piros
szinnel jeloltiik. A pirossal jelzett esetekben mennyire tartottdk tiszteletben Jakabnak a
tuléléshez és a fejlédéshez vald jogat?

2. Ha On gondoskodott volna Jakabrdl, milyen stratégidkat alkalmazott volna a fenti jogok
védelme érdekében?

A javaslatokat irjuk fel a flipchart-ra.

Megjegyzés:

Csak 2 perc all rendelkezésre ahhoz, hogy visszajelzést adjon a csoportnak, ezért ahelyett, hogy
az egyes dontéseket kommentdalnd, inkabb altalanos megjegyzéseket flizzon azokhoz.

Tovabbi informacio
Az ENSZ Gyermekjogi egyezmeéenyének 9. cikke

A 9. cikk néhany olyan kérdéssel foglalkozik, amelyek kozvetleniil alkalmazhatok a Jakabéhoz
hasonlé esetekben. A cikk 4 részbdl 4ll:

e A 09.1 szerint a gyermeket sziileitdl, ezek akarata ellenére, ne valasszak el, kivéve, ha az
illetékes hatdsagok, biroi feliilvizsgalat lehet6ségének fenntartasaval és az erre vonatkozd
torvényeknek és eljarasoknak megfeleléen tigy dontenek, hogy ez az elvalasztds a gyer-
mek legfobb (mindenek felett 4ll16) érdekében sziikséges.

e A9.2 kimondja, hogy az ,,6sszes érdekelt fé]” szadmara — és ebbe beletartozik a gyermek is
- lehetGséget kell biztositani a folyamatokban valé részvételre, és a véleményiik kinyil-
vanitasara.

e A9.3kimondja, hogy az egyik, vagy mindkét sziil6jétél elvalasztott gyermeknek joga van
ahhoz, hogy személyes és kozvetlen kapcsolatot tartson fenn mind a két sziil6vel,
rendszeresen, kivéve, ha ez ellentétben all a gyermek legfobb (mindenek felett al16) érde-
keivel.

A 9.4 kimondja, hogy a gyermekeknek joguk van az informaciéhoz azokrol a sziilokrdl,
akikkel nem tudjak tartani a kapcsolatot — kivéve, ha ez karos lehet a gyermek jol-1étére.

AZ ELETHEZ, A TULELESHEZ,
AFEJLODESHEZ VALO JOG
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A gyermekek jogainak biztositasa

4. ORA:

Osszefoglald

Ezen az 6ran elkezdjiik megvizsgalni a gyermekek jogat a meghallgatashoz és részvételhez. A
kozéppontban a hatékony kommunikacio all: hogyan biztosithatd, hogy tényleg meghallgassuk
a fiatalokat oly médon, hogy meghalljuk az lizeneteiket, és reagalunk a sziikségleteikre.

Az ora vazlata

1 Melyik oldalon allsz? A résztvevik véleményének az értékelése a részvételrél 25 perc

2 Prezentacio / vita: A részvétel, mint vezérelv; kapcsolat a hatékony kom- 15 perc

munikacioval
3 Kommunikacios feladat: Mit jelent a hatékony kommunikacio? 15 perc
4 Kérdések 30 perc
5 Ertékelés és lezaras 5 perc

Az ora célja

o A fiatalok meghallgatashoz és részvételhez vald joganak a megvitatasa

e Ahatékony kommunikaciés képességek fontossaganak az elmagyarazasa a fenti jog valora
valtésa terén

e Arésztvevok kommunikacios képességeinek az értékelése

»  Ahangulat felvillanyozasa a nap végén!

Felkésziilés és a sziikseges anyagok

e Vetitse ki, vagy ossza szét kinyomtatva a prezentaciot

A ,Melyik oldalon allsz?” tevékenységhez:

e Az 6ra megkezdése elott készitsen ki két darab A4-es papirt. Az egyikre irja fel azt a szot,
hogy ,egyet értek”, a masikra azt, hogy ,,nem értek egyet”

e Afeladathoz helyre van sziikség: a résztvevoknek sorban kell allni a teremben

A kommunikacios gyakorlathoz

e Valasszon ki egy fényképet, és készitsen arr6l masolatot a résztvevoknek, vagy vetitse ki.
Lasd az alabbi, 11. pont alatti megjegyzéseket, amelyek segitenek a fénykép kivalasztasaban.
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e Minden résztvevének legyen tolla, jegyzetfiizete, vagy egy darab papirja
e A Feladat onkénteseknek” egy példanya (60. oldal)

e Minden csoporttag részére az Elleno6rz6 lista egy példanya (61. oldal)

A feladat értékeléséehez

e  Kisméretd, szines ontapadés papirra (post-it) lesz sziikség: elég, ha minden résztvevéonek
4 ilyen post-it-je van

e Az 62.oldalon talalhaté modell alapjan készitsen négy flipchart-ot

Amire figyelni kell az 6raval kapcsolatban

25

Feladat: Melyik oldalon allsz? perc

1. Ezaz o6ra egy rovid feladattal kezd6dik. Mutassa meg az ,.egyet értek”, és a ,,nem értek egyet”
feliratt lapokat, és mind a kett6t rakja ki a terem mas-mas részébe. Mondja el, hogy tGbb
allitast fog felolvasni, és nekik el kell donteni, hogy azokkal egyet értenek-e, vagy sem.

- Hanagyon nem értenek egyet, akkor a ,,nem értek egyet” felirati lap mellé kell allniuk
- Ha teljes mértékben egyet értenek, akkor az ,,egyet értek” felirat lap mellé kell allniuk

- Ha csak részben értenek egyet, vagy csak részben nem értenek egyet, akkor a két lap
kozé kell allniuk, kozelebb ahhoz, amelyikkel a leginkabb egyet értenek

- Mondja el, hogy a pontos kozéppont tiltott teriilet! (Sziikség esetén jeldlje meg ezt a
pontot gy, hogy a padléra egy darab papirt tesz)

2. Ellen6rizze, hogy mindenki érti-e a feladatot, majd kérje meg a résztvevoket arra, hogy
alljanak valahova a jelzések kozotti helyre. Olvassa fel az 57. oldalon talalhat6 els6 allitast
és kérje a résztvevoket arra, hogy alljanak ahhoz a laphoz kozel, amivel egyet értenek.
Mondja, hogy egyel6re ne beszéljék meg a dontésiiket a tobbiekkel.

3. Amikor mar mindenki elhelyezkedett, kérdezze meg a sorban kiilonb6zé helyen 4116 embe-
rek véleményét. Kezdheti a szélséségekkel: azzal, aki a leginkabb nem ért egyet, vagy azzal,
aki a leginkabb egyet ért.

4. Par perc elteltével olvassa fel a kovetkezo allitast, és kérje a résztveviket, hogy mas helyre
alljanak. Miutan ezt megtették, hallgassa meg a véleményliiket — és lehetéleg azokat kér-
dezze meg, akik eddig még nem szolaltak meg.

5. Tegye ugyanezt a tobbi allitds esetében is.

6. Amikor felolvasta az Gsszes allitast, kérje meg a résztvevoket, hogy foglaljak el ismét a helyiiket.

- El6fordulhat, hogy a résztvevék més helyre probélnak allni akkor, amikor meghalljak ma- Tippek:
sok véleményét a csoportbdl: hagyja, hogy ezt tegyék!

- Megkérdezheti, hogy miért alltak mas helyre — vagy megvarhatja, amig véget ér a feladat, és ak-
kor kérdezze meg, hogy barki megvaltoztatta-e a véleményét barmelyik allitdssal kapcsolatban.

A RESZVETEL JOGA
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Prezentacio / vita: A részvétel, mint vezérelv

7.

8.

A gyermekek jogainak biztositasa

15

perc

Hasznalja az 57. oldalon talalhat6 jegyzeteket ahhoz, hogy rovid attekintést adjon a rész-
vételhez valo jogrél. Batoritsa a résztvevoket arra, hogy tegyenek fel kérdéseket.

Mondja el, hogy a most kovetkezé feladat a kommunikacios készségek felmérését szolgalja.

Kommunikacios feladat: Mit jelent a hatékony 15
kommunikacio? perc

10.

11.

Kérjen 4 6nkéntes jelentkezét a feladatra, és kérje meg Gket arra, hogy kb. 5 percre menjenek ki
a teremb0l. Adja oda nekik az 60. oldalon talalhaté feladatlapot, hogy megvitassak, és mondja
meg, hogy hamarosan visszahivja 6ket a terembe. Mondja el, hogy egyenként fogja 6ket szoli-
tani, és hogy nagyon egyszert lesz a feladatuk!

Amikor az 6nkéntesek kimentek a terembdl, mutassa meg a csoport tobbi tagjanak a kivalasz-
tott fényképet, és magyarazza el a feladatot (az alabbi 1 - 3 1épés). Mondja el, hogy ez a ,,Kinai
fiilbestigas” nevli népszerl jatéknak a médositott valtozata.

1. lépés:

A csoport elsé feladata az lesz, hogy az elsé 6nkéntesnek, amikor visszajon a terembe,
le kell irnia a képet. Az 6nkéntesnek nem lehet megmutatni a képet, a csoportnak kell a
lehet6 legmegfelelébb szavak segitségével leirni azt. Az onkéntes nem tehet fel kérdése-
ket, és nem jegyzetelhet.

2. lépés:

Hivja be a masodik onkéntest, és az els6 onkéntesnek kell neki elmagyarazni azt, amit megtu-
dott (és amire emlékszik) a fényképpel kapcsolatban. Kérdéseket nem lehet feltenni.

3. lepés:

A masodik lépést ismételje meg a masik két onkéntessel is (egyesével). Mindegyik 6nkéntes
elmondja az utana kovetkezének, hogy mire emlékszik. Az utols6 onkéntesnek a képet az
egész csoportnak kell bemutatni - de arra is megkérhetd, hogy a sajat benyomasai alapjan
irja le a képet!

Mondja el a csoportnak, hogy amig az onkéntesek végzik a dolgukat, addig a csoport fenn-
maradoé részének jegyzetet kell készitenie arr6l, amire helyesen emlékeztek, és amire nem jél
emlékeztek, vagy amit hozzatettek az altaluk elmondottakhoz. Hasznalhatjak az 61. oldalon
talalhato ellen6rz6 listat.

A fotén barmi lehet, de j6 lenne olyat valasztani, amelyik az emberi érzelmeket mutatja,
idedlis esetben oly modon, hogy kiilonbozéképpen lehessen értelmezni.

Lehetéleg készitsen masolatokat a fotérol, vagy vetitse ki, hogy a csoport alaposan tanul-
manyozhassa.
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12.

13.

14.

A feladat megbeszélése

15.

16.

17.

18.

19.

Gy6z6djon meg rola, hogy a csoport megértette a feladatot, és kérje meg Oket arra, hogy
a képeket tegyék el, miel6tt az elsé dnkéntes bejonne: ettél kezdve nem beszélhetnek a
fotérol.

Hivja be az elsé onkéntest, és mondja el neki, hogy egy képet fognak neki leirni, és neki
emlékezni kell az elmondottakra, és el kell mondania a hallottakat a kovetkez6 dnkéntes-
nek. Mondja meg neki, hogy nem jegyzetelhet — de biztositsa arrél, hogy ez nem vizsga-
feladat! Konnyitse meg az onkéntesek helyzetét: tegye lehetévé, hogy ezt szorakoztatd
feladatnak, jatéknak tekintsék.

Folytassa a tobbi onkéntessel, amint azt a fenti 1épések soran bemutattuk. Mindegyik sza-
kasz max. 1-2 percig tarthat. Az utols6é onkéntesnek engedje meg, hogy a képet a maga
modjan mutassa be, akar szavakkal, akar rajzzal, vagy mas formaban.

30

perc

Kezdje azzal, hogy koszonetet mond az 6nkénteseknek, és ismerje el a rajuk bizott feladat
nehézségét. Mutassa meg nekik a fényképet.

Miel6tt a csoporthoz fordulna, hallgassa meg az dnkéntesek hozzaszolasait. Kérje meg az
onkénteseket, hogy az alabbi kérdésekkel kapcsolatban mondjak el réviden a véleményiiket:

o Egyszer( volt-e a feladat? Ha igen, miért? Vagy nehéz volt-e? Ha igen, miért?
e Mit6l lett volna egyszer(ibb?

Ezutan foglalkozzon az egész csoporttal. Kérje meg Oket arra, hogy roviden kommentaljak
az onkéntesek megjegyzéseit.

Hangsulyozza a csoport felé, hogy a feladat megbeszélése soran tett megjegyzéseknek
konstruktivnak kell lenni: nem szabad ,hibaztatni” az onkénteseket azért, hogy egyes iize-
neteket nem voltak képesek tovabbadni.
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